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Závazek BMW / BMW i týkající se výkonu vysokonapěťové baterie 
– výhody a podmínky. 
 
Prodávající poskytuje kupujícímu nového elektromobilu BMW / BMW i (BEV) kromě záruky 
na nové vozidlo také dobrovolný závazek výkonu pro vysokonapěťovou baterii.  
Ten se vztahuje na materiálové vady vysokonapěťové baterie a pokles maximálního 
dostupného obsahu energie pod 70 % ve srovnání s certifikovaným stavem 100 % v 
novém vozidle. Platí pro prvních 160 000 km* (BMW i3 před prvním dodáním nebo první 
registrací 01.08.2019, 100 000 km) nového vozidla BMW / BMW i a končí – bez ohledu 
na ujeté kilometry – nejpozději 8 let po prvním dodání nebo první registraci nového vozidla 
BMW / BMW i, podle toho, co nastane dříve. 
 
Předpokladem pro uplatnění tohoto závazku týkajícího se výkonu vysokonapěťové baterie 
je, že veškerá údržba vozidla byla prováděna v souladu s údržbovými specifikacemi BMW / 
BMW i během období výkonu definovaného v odstavci 1 pro vysokonapěťovou baterii. 
Důkazem toho může být například aktuální servisní knížka (v digitální nebo papírové 
podobě). 
 
Závazek výkonu vysokonapěťové baterie lze uplatnit pouze u autorizovaných prodejců 
BMW / BMW i v Evropském hospodářském prostoru, Švýcarsku a Spojeném království 
(autorizovaní prodejci BMW / BMW i nebo servisní partneři BMW / BMW i). 
  
Stejně jako u všech baterií se maximální dostupný energetický obsah vysokonapěťové 
baterie postupem času a používáním postupně snižuje. Míra tohoto snížení závisí například 
na způsobu nabíjení a jízdním stylu, jakož i na vnějších teplotních podmínkách. Doporučení 
pro maximalizaci životnosti vysokonapěťové baterie vozidla naleznete v návodu k obsluze 
nebo je můžete získat u prodejce nebo BMW / BMW i. 
Pokud však maximální dostupný obsah energie ve vozidle klesne pod 70 % certifikovaného 
stavu 100 % v novém vozidle v době první registrace během období uvedeného v odstavci 
1, představuje procento pod 70 % nadměrný pokles maximálního dostupného obsahu 
energie. Tento nadměrný pokles bude pro kupujícího bezplatně opraven, aby maximální 
dostupný obsah energie opět dosáhl alespoň 70 %: 
 
 U modelů vozidel vybavených indikátorem stavu baterie ve vozidle:  

Indikátor stavu baterie ve vozidle slouží jako důkaz maximálního dostupného obsahu 
energie ve vozidle. 
Vzhledem k tomu, že stav baterie zobrazený ve vozidle může být nepřesný, si BMW / 
BMW i vyhrazuje právo dodatečně ověřit přesný stav baterie pomocí měření 
certifikovaného společností BMW / BMW i. Výsledek tohoto měření pak slouží jako 
rozhodující kritérium pro ověření maximálního dostupného obsahu energie ve vozidle. 
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 U modelů vozidel bez indikátoru stavu baterie ve vozidle:  

Certifikované měření BMW / BMW i slouží jako důkaz maximálního dostupného obsahu 
energie ve vozidle.  

 
Pokud je nutné vysokonapěťovou baterii opravit z důvodu vadného materiálu nebo pokud 
maximální dostupný obsah energie klesne pod 70 % certifikovaného stavu 100 % v novém 
vozidle, bude vysokonapěťová baterie opravena nebo vyměněna za nové, repasované nebo 
renovované díly podle uvážení společnosti BMW / BMW i.  I v případě, že vysokonapěťovou 
baterii nelze opravou nebo výměnou uvést do nového stavu nebo pokud maximální 
dostupný obsah energie nedosáhne opět 100 %, zajistí BMW / BMW i, aby maximální 
dostupný obsah energie činil alespoň 70 %. 
 
Předpokladem pro opravu výměnou dílů je, že kupující souhlasí s tím, že demontované a 
vyměněné komponenty se po demontáži stávají majetkem BMW / BMW i nebo třetí strany 
určené BMW / BMW i. 
 
Změna vlastnictví vozidla BMW / BMW i nemá vliv na závazky týkající se výkonu 
vysokonapěťové baterie. 
 
Tento dobrovolný závazek výkonu pro vysokonapěťovou baterii se nevztahuje na poškození 
nebo nadměrné snížení maximálního dostupného obsahu energie způsobené 
nedodržením předpisů a pokynů pro zacházení s vozidlem a vysokonapěťovou baterií, jak 
je popsáno v návodu k obsluze nebo zobrazeno ve vozidle (zejména pokyny týkající se 
životnosti vysokonapěťové baterie).  

Tento závazek výkonu pro vysokonapěťovou baterii se nevztahuje na poškození nebo 
omezení výkonu způsobené: 

 
 Nenabitím vozidla do 14 dnů poté, co indikátor stavu nabití zobrazil 0 % / dojezd 0 km; 
 nabíjecím zařízením, jako jsou nabíjecí kabely nebo nabíjecí zástrčky od třetích stran 

(nabíjecí zařízení, která nejsou prodávána společností BMW / BMW i); 
 vadnou nabíjecí infrastrukturou, jako jsou nabíjecí stanice; 
 Úmyslným zásahem nebo programováním za účelem zkrácení životnosti 

vysokonapěťové baterie nebo manipulace s hodnotou maximálního dostupného 
obsahu energie; 

 Manipulace s jakoukoli řídicí jednotkou vozidla nebo její programování nebo instalace 
neautorizovaného softwaru, včetně softwaru zvyšujícího výkon; 

 Úpravy vozidla způsobem, který nebyl schválen společností BMW / BMW i; 
 Použití přídavných dílů (interiérových a exteriérových), které nebyly schváleny 

společností BMW / BMW i, pokud jsou příčinou reklamace vysokonapěťové baterie; 
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 Otevření nebo demontáž vysokonapěťové baterie způsobem, který se odchyluje od 
specifikací BMW / BMW i; 

 Nesprávná oprava vozidla a jeho vysokonapěťového elektrického systému, včetně jeho 
součástí (elektromotor, výkonová elektronika, nabíjecí jednotka, topení, klimatizace, 
kabeláž nebo vysokonapěťová baterie) neautorizovaným servisem; 

 Nenahlášení předchozího materiálního defektu, který způsobil reklamaci 
vysokonapěťové baterie, nebo jeho neopravení ihned po zjištění; 

 Porušení povinnosti kupujícího nechat provést předepsané údržbové/servisní práce na 
vozidle v souladu se specifikacemi BMW / BMW i ve stanovených lhůtách; 

 Neposkytnutí možnosti poskytovateli služeb provést vylepšení produktu (zejména 
vzdálené aktualizace softwaru) navzdory tomu, že o to byl požádán; 

 Vystavení vysokonapěťové baterie nebo jakékoli jiné součásti vysokonapěťového 
elektrického systému přímému plameni nebo jinému vnějšímu zdroji tepla; 

 Ponoření vysokonapěťové baterie nebo jejích částí do vody nebo jiných kapalin. To 
zahrnuje také přímé vystavení vysokotlakým čisticím zařízením (s výjimkou 
automatických mycích systémů); 

 Vystavení baterie korozivnímu prostředí (např. vysoce kyselému nebo vysoce 
alkalickému prostředí nebo čisticím prostředkům); 

 Fyzické poškození vozidla nebo vysokonapěťové baterie (ať už úmyslné, v důsledku 
vandalismu nebo nehody). 

 Poškození v důsledku vyšší moci (např. požár, bouře, povodeň, úder blesku). 
 Nedodržení limitů zatížení nebo tažných kapacit stanovených společností BMW / BMW 

i, jak je uvedeno mimo jiné v osvědčení o registraci; 
 Použití vysokonapěťové baterie k jiným účelům než k provozu vozidla s jeho tovární 

výbavou a jakýmikoli funkcemi obousměrného nabíjení (v závislosti na tovární výbavě 
vozidla); 

 Použití a provoz vysokonapěťové baterie po vyjmutí z vozidla; 
 Nadměrné používání vysokonapěťové baterie, např. při motoristických sportovních 

aktivitách. 
 

Kromě toho se na vysokonapěťovou baterii vztahují obecné výjimky a omezení popsané v 
záručních podmínkách pro nové vozidlo. 
 
Tento dobrovolný závazek výkonu pro vysokonapěťovou baterii se nevztahuje na použití 
vozidla za podmínek, pro které nebylo homologováno (např. v jiné zemi než v zemi prvního 
dodání s odlišnými homologačními podmínkami) . 
 
Tento dobrovolný závazek výkonu pro vysokonapěťovou baterii je doplňkovou součástí 
prodejních podmínek pro nová vozidla BMW / BMW i. Závazky výkonu a nároky podle 
prodejních podmínek pro nová vozidla zůstávají tímto závazkem výkonu pro 
vysokonapěťovou baterii nedotčeny.  


