


BMw

MW Senicemayo
A Wﬂnx.wecm




BMW ASISTENCNI A NEHODOVA SLUZBA.

S BMW Proaktivni zakaznickou péci je o Vase BMW vZdy dobfe postardano.

BMW stanovuje nova méfitka i v servisnich sluzbach. Abyste se v pfipadé poruchy nebo nehody
mohli spolehnout na vysoky standard sluzeb, vyvinuli jsme pro Vas a Vase BMW sluzbu BMW
Mobile Care: vyjimecny bali¢ek asistencnich sluZeb, ktery zajistuje Vasi mobilitu po celé Evropé.
Kontaktujte nase specialisty pfimo z Vaseho vozu, skrze aplikaci My BMW

nebo telefonicky - 24/7, 365 dni'v roce:

V tuzemsku: 844 666 333
Ze zahranici: +420 222 803 447

SluZba je automaticky platnd na voze nezavisle na zménach vlastnictvi a je platna od prvniho dne
uvedeni do provozu po dobu dvou let s mozZnosti automatického prodlouZeni aZ do 10 let stafi vozu.






NAROK NA SLUZBY BMW MOBILE CARE.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI BMW MOBILE CARE.

V pfipadé poruchy vozu jsou vém k dispozici vSechny sluzby BMW Mobile Care.
V pripadé nehody jsou sluzby omezeny na dopravu Vaseho vozu zdarma k BMW servisnimu
partnerovi.

BMW Mobile Care se svymi partnery vynaloZi veSkeré Gsili, abyste co nejdfive mohli pokracovat
v cesté se svym vozem BMW.

SILNICNIi ASISTENCNI SLUZBA.

Ve vétsiné pripadl Vam budeme moci poradit po telefonu. Nicméné pokud potfebujete pomoc
na misté, ihned k Vdm poSleme servisni vozidlo nebo pro Vas prostfednictvim vybranych
smluvnich partner( zajistime BMW Asistencni sluzbu. Tato sluzba je provozovana zdarma

pro viechny vozy BMW, které maji narok na asistencni sluzby.

Poznamka:
Vyjezd BMW Service Mobile je omezen vyhradné na uvedeni vozidla do pojizdného stavu.




E‘—@i POMOC PRI PRORAZENI PNEUMATIKY A DROBNYCH NEHODACH.

Spolehlivou asistenci Vam mizeme poskytnout také v pfipadé defektu pneumatiky.

V pripadé defektu pneumatiky, drobnych nehod, jako napfiklad pfi uzamknuti VasSich
klitd ve vozidle nebo pfi jejich ztraté, pfi natankovani nespravného paliva nebo v pfipadé,
Zze Vam palivo dojde, pro Vas zajistime asistenéni sluzbu. Méjte prosim na paméti,

Ze neneseme zadnou odpovédnost za naklady na silniéni asistenéni sluzbu na misté
nebo za dopliikové sluzby mobility nad ramec vySe uvedenych skutecnosti.

¢&—\1 ODTAHOVA SLUZBA K NEJBLIZSIMU SERVISNIMU PARTNEROVI BMW.

—— )
Pokud nelze problém vyresit na misté, uhradime ndklady na odtazeni Vaseho vozidla
k nejblizSimu autorizovanému servisnimu partnerovi BMW,

%=J TAXINA DALS{ CESTU.

Pokud dojde k poruSe VaSeho vozidla a budete potfebovat pokracovat v jizdé prostfednic-
tvim taxi sluzby, uhradime naklady za jednu €&i vice jizd taxi sluZzbou aZ do vy3e 80 euro.
Herekk
UBYTOVANIV HOTELU.

Pokud pfi poruSe svého vozidla potfebujete pfenocovat v hotelu, uhradime ndklady na
ubytovani pro vSechny cestujici ve vozidle, dokud nebude vozidlo opraveno, maximalné
vSak na Ctyfi noci (kategorie hotelu az Etyfi hvézdicky). Jedna se o pFipady, kdy je misto
poruchy ddle nez 50 km od Vaseho bydlisté.
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NAHRADNI VOZIDLO.

Uhradime naklady na nahradni vozidlo aZ do dokonceni opravy — maximalné po dobu tFi
pracovnich dn( plus vikendu v rdmci Ceské republiky a maximalné péti pracovnich dnt plus
vikendu v zahraniéi.

Méjte prosim na paméti, Ze dostupnost nahradnich vozidel se mize lisit.

DALSI SLUZBY PRO ZAJISTENI PLNE MOBILITY.

Kromé vySe uvedenych sluzeb Vam pro zajiSténi kompletni mobility uhradime naklady
na ndsledujici sluzby, a to az do celkové vySe 650 euro.

Pokud to situace vyzaduje, také za Vas uhradime naklady na cestu domd viakem
nebo letadlem - az do vySe uvedené maximalni ¢astky.

Pokud Vam nastanou vydaje pfi vyzvednuti vozidla, uhradime tyto ndklady az do vySe
uvedené maximadlni ¢astky. V pfipadé potreby za Vas zorganizujeme ndvrat VaSeho vozidla
domu za pfedpokladu, Ze bude oprava trvat déle nez t¥i pracovni dny od doby pfijeti vozidla
do servisu do predpokladaného dokonéeni. To vie, pokud je misto VaSeho bydliSté dale
nez 100 kilometrd od mista poruchy. Pfeprava vozidel ze zahrani¢i mizZe trvat az deset dni
(spolecna preprava).*

* Poznamka k této sluzbé: naklady na vice samostatnych sluzeb poskytnutych pro bezproblémovou
mobilitu Ize uhradit pouze do celkové maximalni vySe 650 euro.



UHRADA NAKLADU.

S ohledem na zdkladni principy Ize uhradit pouze ndklady takové povahy a rozsahu, které byly
schvaleny stfediskem Mobile Care. Obecné feceno, postaradme se o ndklady na veskeré sluzby
BMW Mobile Care pfimo za Vas. Pokud byste vyjimeéné museli platit za sluZby, uhradime
Vam naklady okamzité. K tomu potfebujeme originalni faktury za vyuZité sluzby (napfiklad

od odtahovych sluzeb nebo hoteld), kopii faktury za opravu a vyplnény zaznam o poruse.

V pfipadé jakychkoliv dotazd ohledné sluzeb BMW Mobile Care se prosim obratte
na telefonni ¢islo:

V tuzemsku: 844 666 333
Ze zahranici: +420 222 803 447

kde jsou sluzby BMW Mobile Care v platnosti.

Z pravnich ddvod( musi byt asisten¢ni sluzby p¥i poruchdch omezeny na zprovoznéni
vozidla. Servisni prdce, vyména opotfebovanych dild, vétsi opravy nebo nakup nahradnich

dild jsou mozné z pravnich divodid pouze u servisnich partnerd BMW.
Sluzba nezahrnuje ndklady na vyménu pneumatik.
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@j Z UHRADY NAKLADU JSOU VYLOUCENY ZEJMENA:
=4 . Naklady, které by vznikly i za normadlnich okolnosti, napt. naklady na pohonné hmoty
a mytné.
e Dodatecné ndklady v hotelu, jako jsou napf. ndklady na stravovani a minibar.

¢ V3echny naklady nebo 5kody, které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji z nasledkd poruchy,
jako jsou napt. usly vydeélek, stornopoplatky, nedcast na zabavnich akcich a soutézich
(propadnuti vstupenky, letenky).

e Naklady na opravu a ndhradni dily, v€etné spotrebniho materidlu.
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CO JETO PORUCHA?

BMW Mobile Care definuje poruchu jako nahlou neocekavanou technickou zdvadu na voze,
ktera zabranuje pokracovat v jizdé.

Defekt pneumatiky je definovan jako porucha.



ROZSAH PLATNOSTI SLUZBY
BMW MOBILE CARE:

Sluzby BMW Mobile Care jsou platné
pfi cestovani v nasledujicich evropskych zemich:

Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovinag,
Bulharsko, Cerné Hora, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Itdlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko (vE. Kandrskych ostrov(),
Svédsko, Svycarsko, Turecko, Velka Britanie.



PLATNOST ASISTENCNI SLUZBY BMW MOBILE CARE.

KOMPLEXNIi SLUZBY MOBILITY NA DVA ROKY.

Tato nabidka znamend komplexni sluzby mobility v souladu s BMW Asistenéni sluzbou
v pfipadé poruchy a s danymi podminkami po dobu dvou let pro vdechny nové vozy prvné
zaregistrované od 1. ledna 2011 dale.

OBNOVENI ZARUKY MOBILITY.

Po uplynuti 24-mési¢ni zaruéni doby se u svého BMW muzete rozhodnout pro obnoveni zaruky
mobility BMW Mobile Care. V pfipadé, Ze bude na Vasem vozidle provedena pldnovand vyména
motorového oleje v autorizovaném servisu BMW, bude zaruka mobility BMW Mobile Care
automaticky obnovena na dalSich 24 mésict, maximalné do konce desatého roku od prvni
registrace vozidla. Datum pFiSti vymé&ny motorového oleje je uvedeno na Vasem palubnim pocitaci
a zavisi na Vasem individualnim stylu jizdy. Jako potvrzeni slouzi zdznam v servisni kniZzce Vaseho
vozidla nebo faktura ze servisu. Obnoveni zaruky mobility nebrdni nic dokonce ani v pfipadég,

Ze jste jednu z vymén motorového oleje neprovedli v autorizovaném servisu BMW,

Pozndmka:
zaruka mobility BMW Mobile Care v kazdém pripadé vyprsi na konci desatého
roku od data prvni registrace vozidla.

V pripadé, Ze mdte zakoupeny servisni balicek BSI ¢i SI+, pfi jeho vyuziti budete mit
s predplacenymi servisnimi Ukony i jistotu prodlouzeni platnosti Asistencni sluzby od BMW.

il
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VYJIMKY ZE ZARUKY MOBILITY.

Sluzby poskytované v radmci zaruky mobility BMW Mobile Care nejsou zpoplatnény. Sluzby v rdmci
zaruky mobility BMW Mobile Care jsou vSak vylou€eny v pfipadé, kdy je ztrata mobility vozidla
zplsobena nedodrzenim intervall pro kontrolu a vyménu stanovenych vyrobcem nebo pokud
kontroly, servisni prdace a jiné opravy, provadéné v neautorizovaném servisu, nespliuji poZadavky
vyrobce. Ndarok na asistencni sluzby maji pouze vozy s CZ a SK stdtni pozndvaci znackou.

BMW A JEHO POSKYTOVATELE SLUZEB NENESOU ODPOVEDNOST ZA:

¢ Jakékoli podkozeni nebo Skody na vozidle, pokud bylo upraveno pro Géely rallye, zavodd, testd
rychlosti nebo vytrvalosti, nebo bylo upraveno v rozporu s viadnimi predpisy.

e Poskytovani sluzeb mimo zemé s platnymi sluzbami.

¢ Jakékoli trestné Ciny nebo pfestupky ze strany pojisténého fidice a/nebo pasazért vozidla
pfi jakémkoli nezdkonném nebo protiprdvnim Géelu.

e Ztratu nebo poskozeni jakéhokoli majetku prepravovaného v nebo na vozidle.

¢ Pfimé nebo nepfimé $kody nebo ztraty zplsobené nebo vzniklé v disledku vdlky, pFirodni
katastrofy, terorismu, vandalismu nebo jakychkoli jinych udalosti (at jiz spadajicich
do stejného druhu, skupiny, tfidy nebo kategorie jako vySe zminéné ¢i nikoli), které jsou
mimo kontrolu Fidi€e nebo osoby, ktera vozidlo ovlada nebo ma pod kontrolou v dobé nehody.



BMW PROAKTIVNl ZAKAZNICKA PECE.

VSE POHODLNE PRO

ONLINE OBJEDNANI NA SERVIS . DIGITALNI SERVISNi RECEPCE

« Odkudkoliv a kdykoliv. - Bezkontaktnf predéni @ vyzvednuti vozidla.

* Rychlé a jednoduché. * Dostupné 24/7. ZJISTETE VICE
SERVISNI VIDEO BMW PAY

 Individualizované servisni video vozidla. * Bezpecné online platby.

e Rychlé a snadné schvdleni. * Maximalni flexibilita.

bmw.cz/pacc



CO DELATV PRIPADE NEHODY?

Pokud se stanete GEastnikem dopravni nehody, je asistenéni linka BMW tim prvnim mistem,
kam byste se méli ozvat. Je k tomu dobry divod. Poradime Vam, poskytneme veskeré informace
a zajistime vSechny nutné formality: zavoldme policii a slozky zachranného systému, zajistime
odtahovou sluzbu a ndhradni viz* a jest& mnohem vic.

Takto snadno a jednodusSe nds kontaktujte prostrednictvim iDrive** menu, aplikace nebo
telefonicky:

Marketingova videa ze zdsahu asistenéni sluzby.

* zAvisi vzdy na dostupnosti danych sluzeb v ¢ase a misté zdsahu.
** Pouze vozy BMW vybavené kontrolnim displejem.
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