Sluzby BMW ConnectedDrive — Ochrana informaci
a osobnich Udajd

Vysoké naroky, které nasi zakaznici kladou na kvalitu nasich produktd a sluzeb, jsou
urcujicim méfitkem pro to, jakym zplsobem nakldddme s osobnimi Gdaji. Nasim
cilem je vytvoreni a udrzeni kvalitnich obchodnich vztahd s nasimi stavajicimi i
potencialnimi zakazniky, které budou zaloZeny na vzajemné divére. Zachovani
ddvérného charakteru a celistvosti vasich osobnich tidajd je jednim z naSich hlavnich
cild.

Kdo nese odpovédnost za zpracovavani osobnich Gdaji?
Zpracovavani osobnich Gdajd provadi narodni zastoupeni BMW Czech Republic s.r.o.,
spole¢nost se sidlem Bucharova 2817/13, Stodtilky, 158 00 Praha 5, Ceskd republika,
ICO: 066 09 813, zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem

v Praze, spis. zn.: C 285396 (ddle jen ,zastoupeni BMW"), spolecné se spolecnosti
Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, se sidlem Petuelring 130,

80788 Mnichov, Spolkova republika Némecko, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném obvodnim soudem v Mnichové pod ¢. HRB 42243 (dale jen ,BMW").
Zastoupeni BMW a BMW jsou spravci osobnich Gdajd.

Pod nazvem ,BMW ConnectedDrive" (dale jen ,smlouva ConnectedDrive") poskytuje
zastoupeni BMW zakaznikovi urcité informacni a asistencni sluzby spojené s
vozidlem (dale jen ,sluzby"). Kontaktni osobou pro provozni a smluvni zalezZitosti je
pro zakaznika narodni zastoupeni BMW.

Za technickou stranku poskytovani sluzeb nese odpovédnost BMW. Za Gcelem
poskytovani sluzeb a podpory zékaznik(m jsou v pfipadé potfeby osobni (idaje
prevadeény ze zastoupeni BMW pfimo na BMW.

Jaky druh Gdajd se zpracovava a za jakym Ucelem?
Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim smlouvy nebo poskytovanim sluzeb se
zpracovavaji pro nasledujici tcely:

A. Uzavrieni smlouvy [(Cldnek 6 odst. 1 pism. b) obecného narizeni o ochrané
osobnich ddaji — GDPR)
V souvislosti s uzavienim smlouvy se zpracovavaji ndsledujici kategorie Gdajd:
e (daje o kontaktni osobé (pfijmeni, jméno, adresa, e-mail apod.)
e Udaje o UCtu (pfihlaSovaci jméno k Gctu ConnectedDrive nebo myBMW, bankovni
spojeni apod.)

PrihléSeni do BMW Group

Chcete-li sluzbu pouzivat, musite se zaregistrovat v aplikaci/na portdalu. Po registraci
vam bude vytvoren online zakaznicky Ucet, ktery vas bude opraviovat k pristupu k
dal$im portaldm a nabidkam BMW Group. Abychom védm mohli umoznit prihlaseni ke
sluzbam BMW Group, predavaji se vase osobni tdaje spolecnosti BMW Group, ktera
je poskytovatelem vami pouzivanych aplikaci. Data z vaseho zdkaznického Gctu



uklada spolecnost BMW AG, a to oddélené od v3ech ostatnich (i potencialné
identickych) Gdajd o vasi osobé, které m(ze mit k dispozici BMW Group.

Poskytnuti téchto Gdajl je pro uzavieni smlouvy ConnectedDrive nezbytné a pokud
tyto Udaje nebudou poskytnuty, nebude mozno smlouvu ConnectedDrive uzavfit.
Udaje tykajici se smlouvy se vymazavaji automaticky po uplynuti jednoho roku od
zaniku smlouvy; Udaje o financnich transakcich se v souladu se zakonem vymazavaji
po uplynuti obdobi 10 let.

B. Dodrzovéni smluvnich povinnosti pri pinéni smlouvy ConnectedDrive [Cldnek 6
odst. 1 pism. b) narizeni GDPR)

Za Ucelem plnéni smlouvy ConnectedDrive uzavfené mezi zédkaznikem a
zastoupenim BMW poskytuje spolecnost BMW urcité sluzby, jakymi jsou napf. sluzby
BMW Intelligent eCall, Concierge Service, Real Time Traffic Information, TeleServices
apod.

Pro Ucely poskytovani téchto sluzeb ze strany BMW a opravnénych poskytovatel(
sluzeb se zpracovavaji nasledujici (osobni) Udaje ziskané z vozidla:
e Udaje o stavu vozidla (pocet najetych kilometr(, napéti baterie, stav dvefi véetné dvefi
od zavazadlového prostoru apod.)
e Udaje o poloze a pohybu vozidla (€as, poloha, rychlost, apod.)
e (daje o Udrzbeé vozidla (pfisti servisni prohlidka, stav oleje, opotfebovani brzd apod.)
e informace o situaci na silnici (dopravni zacpy, prekazky, dopravni znaceni, parkovaci
mista apod.)
e informace o pocasi (teplota, dést apod.)
e profil uzivatele (nastaveni zprav, e-mail, poskytovatelé audio sluzeb apod.)
e informace zachycené senzory (radar, ultrazvuk, gesta, fe¢ apod.)

Uplny seznam sluZeb a Gdajd vyuzivanych v jednotlivych pfipadech a jejich podrobny
popis je k dispozici na strankach Seznam popist sluzeb.

Poskytnuti téchto Udajd sice neni pro uzavreni smlouvy ConnectedDrive povinné, ale
pokud zakaznik tyto Udaje neposkytne a pokud tyto Udaje nebudou ndasledné
zpracovany, nebude BMW schopné zdkaznikovi pfislusné sluzby poskytnout.

Zpracovavané osobni Udaje se automaticky vymazdavaji po uplynuti 4 tydn(, ledaze
bude nezbytné takové udaje pro ucely poskytnuti konkrétni sluzby uchovavat déle.

C. Zajisteni kvality a vyvoj novych produktd (Clének 6 odst. 1 pism. f] nafizeni
GDPR)

Nad rémec samotného poskytovani sluzeb se Udaje uvedené pod bodem B
zpracovavaji také pro Ucely zajisténi kvality produktl a sluzeb nabizenych v rémci
BMW Group a ddle pro Gcely vyvoje novych produktd a sluzeb. Tato ¢innost je v
opravneném zajmu BMW, jehoz cilem je, abychom byli schopni uspokaojit vysoké
naroky, které nasi zakaznici kladou na stavajici produkty a sluzby, a abychom diky
vyvoji novych produktd a sluzeb byli i do budoucna schopni uspokojovat prani nasich
zakaznikl. Za Gcelem ochrany soukromi nasich zakaznikd jsou Udaje zpracovavany
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vyhradné v podobé, diky které neni mozné konkrétniho zakaznika, resp. vozidlo pfimo
vysledovat.

D. DodrZoviéni prodejnich, servisnich a administrativnich postupd ze strany
spolecnosti BMW, ndrodnich zastoupeni’ a autorizovanych prodejcd [Clének 6
odst. 1 pism. f] narizeni GDPR)

S cilem neustdle optimalizovat zkuSenosti a spolupraci zakaznikd s distributory BMW
vypracovavame na zakladé informaci ze smluv hodnoceni a zpravy, které sdilime

s prisluSnymi distributory BMW. Tato hodnoceni jsou predevsSim vyuzivana

k zavadéni odpovidajicich opatfeni (napf. Skoleni pro pracovniky prodeje) pro zlepSeni
postupd pfi vyfizovani zadosti a prodejnich postupl. VySe uvedené zpravy budou
vytvareny pouze v souhrnné a anonymizované podobé; to znamend, ze pfijemci
zprav nebudou schopni vyvodit o vas osobné zadné zavery.

Neékteré Udaje o vozidle shromazdované pod bodem B se pouzivaji pro poskytovani
servisnich sluzeb (napf. opravy, zaruka, goodwill) ze strany BMW, narodnich
zastoupeni a BMW Autorizovanych Dealerd. Takové zpracovani Gdajd je

v opravnéném zajmu BMW, které chce svym zdakaznikdm nabizet co nejlepsi servisni
sluzby. Nékdy se osobni Udaje zpracovavaji také v souvislosti s pozadavky
stanovenymi zakonem (napft. informace o opravach a udrzbé v souladu s pfislusnymi
pravnimi prfedpisy na ochranu hospodarské soutéze). Za Ucelem ochrany soukromi
nasSich zakaznikd jsou technické Gdaje vzdy zpracovavany ve vztahu ke konkrétnimu
vozidlu a bez pfimého napojeni na zakaznika.

Pro tyto Gcely se vyuzivaji nasledujici kategorie daja:
e zakladni Gdaje o vozidle (typ vozidla, barva, vybaveni apod.)
e Udaje o servisu vozidla (pristi servisni prohlidka, stav oleje, opotfebovani brzd apod.)
e (daje o stavu vozidla (pocet najetych kilometr(, napéti baterie, stav dvefi véetné dvefi
od zavazadlového prostoru apod.)

Na konci zivotniho cyklu kazdého vozidla budou technické Udaje o konkrétnim vozidle
vymazany.

Zastoupeni BMW patfi do skupiny BMW . VaSe Udaje jsou zCasti zpracovavany

s cilem ucinit administrativu riznych spole¢nosti v ramci skupiny BMW co moznd
nejefektivnéjsi a nejlepsi. Jednou z oblasti, kterych se to dotyka, je spolecné Gcetnictvi
skupiny v souladu s mezindrodnimi GCetnimi predpisy pro spolecnosti, jako jsou napr.
Mezindarodni standardy Gcetniho vykaznictvi (IFRS).

E. Zékaznickd podpora [Cldnek 6 odst. 1 pism. b) a f] nafizeni GDPR)

Partnefi zastoupeni BMW a BMW pouzivaji vase osobni udaje pro komunikaci jako
soucast uzavirani smluv, viz vySe (napr. predplaceni sluzeb BMW ConnectedDrive),
nebo pro vyfizeni pozadavku formulovaného zakaznikem (napf. dotazy a stiznosti
predlozené oddéleni zakaznické podpory BMW]). NaSe spolecnost vas kontaktuje
ohledné vSech aspektl uzavirani smlouvy nebo zpracovani pozadavku bez zvigstniho
povoleni, napft. pisemng, telefonicky, prostfednictvim kuryrni sluzby nebo e-mailem
podle toho, jaké kontaktni udaje jste uvedli.




F. Marketingovd sdéleni a prizkum trhu na zdkladé souhlasu (Clének 6 odst. 7
pism. a) narizeni GDPR)

Pokud zdakaznik udélil souhlas s dalSim vyuzitim svych osobnich Gdajd, mohou byt
jeho osobni Gdaje vyuzivany v rozsahu uvedeném v daném souhlasu, napf. pro
marketingové Ucely a/nebo prizkum trhu, pfipadné mohou byt poskytovany tretim
osobam. DalSi podrobnosti budou uvedeny v prislusném souhlasu, ktery je mozné
kdykoli odvolat.

G. PiInéni zdkonnych povinnosti zastoupeni BMW nebo BMW [Cldnek 6 odst. 7
pism. c] narizeni GDPR)
Zastoupeni BMW bude také zpracovavat osobni Gdaje, bude-li k tomu ze zdkona
povinno. K tomu by mohlo dojit v pfipadé, Ze vas budeme muset kontaktovat kv({li
tomu, ze vase vozidlo bude podléhat pozadavku na stazeni z obéhu nebo opravu.
Shromazdované Udaje jsou také zpracovavany jakou soucast zabezpeceni provozu
IT systém. Zabezpeceni v této souvislosti zahrnuje, nikoli vSak vylu¢né, tyto ¢innosti:

e zdlohovani a obnoveni dat zpracovavanych v IT systémech

e protokolovani a monitorovani transakci pro kontrolu specifické funkcionality IT

systémd
e detekce a ochrana pfed neopravnénym pristupem k osobnim tdajiim
e Fizeniincident( a problém{ pro feSeni problém0 v IT systémech

Shromazdované Udaje se také zpracovavaji jako soucast Fizeni internich procesd
compliance, kdy jsou posuzovany aspekty, jako napf. to, zda bylo zakaznikovi
poskytnuto dostatecné poradenstvi v ramci uzavirani smlouvy a zda prodejci dodrzeli
vSechny zakonné pozadavky.

BMW také podléha fadé dalSich zakonnych povinnosti. Abychom splnili tyto
povinnosti, vase Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu a pfedavame je
odpovédnym organ{im, pokud je to nezbytné jako soucdst zakonnych oznamovacich
povinnosti.

H. Prevédéni osobnich ddaju do nékterych tretich zemi

Na pozadani mohou byt udaje uvedené pod bodem B prevedeny v elektronické
podobé tfetim osobdm, a to za néjakym jinym Gcelem v ramci vztah( mezi tfetimi
osobami a zékaznikem, jako mlZe byt napf. pojisténi vaseho vozidla. Vice informaci
naleznete na internetovych strankach www.bmw-
connecteddrive.cz/app/index.html#/portal/cardata.

Osobni daje uvedené pod bodem B poskytuje BMW tfetim osobdm

v anonymizované podobé, a to pro Ucely vyuziti napt. v ramci sluzeb mobility, map a
nastroj, a zejména pak v souvislosti s vysoce automatizovanym, plné
automatizovanym a autonomnim fizenim.

Jak dlouho uchovavame udaje o zakaznikovi?

Neni-li stanoveno jinak, osobni Gdaje o zakaznicich uchovavame pouze po dobu,
kterd je pro dany Ucel nezbytné nutnd. Jsou-li idaje zpracovavany pro vice Gceld,
budou uchovavany v takové podobé, aby nebylo mozné konkrétniho zakaznika prfimo
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identifikovat, a budou automaticky vymazany v okamziku, kdy dojde ke spinéni
posledniho z uvedenych Gceld.

Jak jsou zpracovavané Udaje zabezpeceny?
Udaje o zdkaznicich jsou zabezpeteny s vyuzitim nejnovéjsich technologif. Proti
zneuzZiti nebo jakékoli jiné formé neopravnéného zpracovavani osobnich Gdajd
pouzivame napfiklad nize uvedend bezpecnostni opatfeni:
e piistup k osobnim tdajim ma pouze omezeny pocet opravnénych osob uréenych pro
konkrétni Gcel
e ziskané Udaje se prevadeji pouze v zakédované podobé
e dale jsou citlivé Udaje uchovavany pouze v zakédované podobé
e |T systémy pouZivané pro zpracovavani idajd jsou technicky oddéleny od ostatnich
systém0, aby se tak zabranilo neopravnénému pfistupu, napf. Gtokdm hackerd
e pfistup k témto IT systémdm je neustdle monitorovan tak, aby jakékoli zneuziti bylo
okamzité odhaleno, resp. aby mu bylo zabranéno co nejdrfive

S kym budeme udaje o zakaznicich sdilet a jak zajistime

jejich ochranu?

BMW je spolecnost s celosvétovou pldsobnosti. Osobni Gdaje se zpracovavaji
prevazné na Uzemi statd Evropské unie, a to bud pracovniky BMW, nebo
zastoupenimi BMW. Udaje mohou byt predavany zastoupenim BMW v jinych zemich,
BMW autorizovanym dealerim nebo autorizovanym servisiim (pfijemci osobnich
Gdajd).

Budou-li Gdaje zpracovavany v zemich mimo EU, zajisti BMW, aby osobni Udaje o
zGkaznicich byly zpracovavany v souladu s takovym stupném ochrany Gdajd, ktery
plati v ramci EU, s vyuzitim standardnich smluv platnych v EU a vCetné vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni. Pokud si pfejete ziskat pfistup k aktualnim
ochrannym opatfenim pro preddvani idajl do jinych zemi, kontaktujte nds prosim
prostfednictvim nize uvedenych komunikac¢nich kanald.

N&které zemé mimo EU, jakymi jsou napt. Kanada a Svycarsko, jiz Evropskad unie
oficialné uznala jako zemé, které poskytuji odpovidajici a srovnatelnou Groven
ochrany Gdajd. Proto pro prevody Udajl do téchto statd neni zapotfebi zadného
zvlastniho opravnéni nebo souhlasu.

Za jakych podminek budou data pfeddavana tretim stranam?

BMW poskytuje Udaje shromazdéné pod bodem B trfetim strandm v anonymizované
podobé, aby je bylo mozné pouzit napft. pro sluzby, mapy a nastroje mobility,
zejmeéna v souvislosti s vysoce automatizovanym, vysoce automatizovanym a
autonomnim Fizenim.



Jak mizete zkontrolovat a zménit své nastaveni ochrany

osobnich Gdaj?

Informace o ochrané osobnich Gdajl mzete kdykoli zkontrolovat a/nebo zménit na
portalu ConnectedDrive. Tyto zmény se automaticky synchronizuji i ve vasem
vozidle. V zdvislosti na modelu vozidla m&ze mit zékaznik pfistup k menu ochrany
Udajd i ve vozidle, kde je také mozné toto nastaveni zménit.

Kontaktni ddaje spravcd:

Kontaktni ddaje zastoupeni BMW:

Obracejte se na zakaznické centrum zastoupeni BMW, a to bud e-mailem zaslanym
na adresu zakaznicky.servis.cz@bmw.com, nebo telefonicky na ¢isle: +420 296 330
555 (od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 hod.).

Kontaktni ddaje BMW:

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Mnichov, se
sidlem v Mnichové, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném obvodnim soudem

v Mnichoveé pod ¢. HRB 42243,

Obracejte se na zakaznické centrum BMW, a to bud e-mailem zaslanym na adresu
zakaznicky.servis.cz@bmw.com, nebo telefonicky na ¢isle: 296 330 555 (od pondéli
do patku od 8:00 do 18:00 hod.).

Jako osoby dot¢ené zpracovanim vasich Gdajd mizete uplatnit jistd prava v souladu
s narizenim GDPR a v souladu s dalSimi platnymi ustanovenimi na ochranu osobnich
Udajd. Nasledujici ¢ast obsahuje vysvétleni tykajici se vasich prav jako subjektu tdajl
v souladu s nafizenim GDPR.

Prava subjektu Gdajd
V souladu s nafizenim GDPR mate jako subjekt Gdaj ve vztahu k BMW tato prava:

Pravo subjektu Gdajd na pfistup k osobnim dajlm (¢lének 15 nafizeni GDPRY:
Mate pravo kdykoli Zadat informace o Udajich, které o vas mame. Tyto informace
zahrnuji kategorie dot¢enych osobnich Gdajd, Gcely zpracovani, informace o zdroji
osobnich Gdajl, pokud nebyly ziskany pfimo od vds, popfipadé informace o
pfijemcich, kterym jsme vase Gdaje zpfistupnili. MzZete od nds zdarma obdrzet kopii
zpracovavanych osobnich Gdaj, kterd je soucdsti smlouvy. Mate-li zdjem o dalsi
kopie, vyhrazujeme si pravo uctovat poplatek za vsechny dalSi kopie.

Zakaznik mbze Udaje uchovavané BMW podle Gdajd uvedenych pod bodem B na
portalu ConnectedDrive www.bmw-
connecteddrive.cz/app/index.html#/portal/cardata kdykoli zkontrolovat. V této sekci
je také mozné uplatnit pravo na prenositelnost osobnich Gdajd.

Pravo na opravu (€lanek 16 nafizeni GDPR]: Mdte pravo zadat opravu vasich tdajd.
Ucinime odpovidajici opatfeni, abychom na zakladé nejaktudlngjSich informaci, které
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mame k dispozici, zachovali spravnost, Gplnost, véasnost a relevanci Udajd, které
mame ohledné vasi osoby a které budeme nadale zpracovavat.

Pravo na vymaz (€ldnek 17 nafizeni GDPR): M{zete nds pozadat o vymaz vasich
Udajt, pokud pro to existuji pravni dfvody. V souladu s ¢ldnkem 17 nafizeni GDPR
k tomu mU0ze dojit, pokud je dan jeden z téchto divod(:
e 0sobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak
zpracovany
e odvoldte souhlas, na jehoz zakladé byly Gdaje zpracovany, a neexistuje zadny pravni
d@vod pro zpracovani
e vznesete namitky proti zpracovani vasich Gdajl a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné dlvody pro zpracovani, nebo vznesete namitky proti zpracovani Gidajd pro
Ucely pfimého marketingu
e 0sobni idaje byly zpracovany protipravne
e pokud takové zpracovani neni nezbytné
e pro splnéni pravni povinnosti, kterd vyzaduje, abychom vaSe Udaje zpracovavali
e zejména s ohledem na lhity pro uchovani poZadované zékonem
e pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich ndarokd

Prdvo na omezeni zpracovani (€ldnek 18 nafizeni GDPR): MZete pozadovat
omezeni zpracovani vasich Gdajd nasi spolecnosti v kterémkoli z téchto pfipad(:
e popirate pfesnost osobnich Gidajd, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli
pfesnost osobnich Gdajd ovéfit
e zpracovanije protipravni a vy odmitdte vymaz osobnich Gdajd a zadate misto toho
omezeni jejich pouziti
e vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich ndarokd
e vznesli jste namitky proti zpracovavani, dokud nebude ovéreno, zda nase opravnéné
ddvody pfevazuji nad vasimi

Pravo na prenositelnost Gdajl (€lanek 20 nafizeni GDPR): Je-li to technicky
proveditelné, budou Gdaje na vasi zadost predany jiné odpovedné strané. Toto pravo
mate k dispozici pouze v pfipadé, Ze ke zpracovani Udajl dochazi na zdkladé vaseho
souhlasu nebo je nezbytné pfi pInéni smlouvy. Misto toho, abyste obdrzeli kopii
vasSich udajd, mbzete také pozadat o to, abychom predali vase Udaje pfimo jinému
spravci, kterého uvedete.

Pravo vznést namitku (¢lanek 21 nafizeni GDPR): Z dlvodd vztahujicich se k vasi
konkrétni situaci mizete kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani vasich osobnich
Udajl, pokud se zpracovani idaji vztahuje k opravnénym zdjmdam nasi spole¢nosti
nebo treti strany. V takovém pfipadé prestaneme vase Udaje zpracovavat. Toto
neplati v pfipadé, Ze mizeme prokdazat presvédcivé opravnéné dlvody pro
zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, nebo v pfipadé, ze vase Udaje
potfebujeme pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Lhaty ke splnéni prava jako subjekt Gdajd

Vzdy se snazime vyhovét véem Zadostem do 30 dnd. Toto obdobi vSak m(ize byt
prodlouzeno z jakéhokoli diivodu tykajiciho se konkrétniho prava subjektu Gdajd nebo
slozité povahy vasi zadosti.



Informacni omezeni pro pInéni prav subjektu Gdaj(

V urcitych situacich vam moznd nebudeme schopni poskytnout informace o zadném
z vasich Gdajd z dlivodu zékonnych pozadavkd. Pokud budeme nuceni odmitnout
zadost o informace, budeme vas v takovém pripadé neprodlené informovat o
ddvodech odmitnuti.

Stiznosti orgdndm dohledu

BMW bere vaSe prava a zdlezitosti velmi vazneé. Pokud mate pocit, ze jsme se vasi
stiznosti nebo zalezitosti fradné nezabyvali, mate pravo podat stiznost u prislusného
organu dohledu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, Ceska republika.

Stav: Unor 2021



VSeobecné obchodni podminky BMW
ConnectedDrive

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Sluzby BMW ConnectedDrive a smlouva BMW ConnectedDrive

BMW Czech Republic s.r.0., spole¢nost se sidlem Bucharova 2817/13, Stoddlky, 158 00 Praha 5,
Ceska republika, ICO: 066 09 813, zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, spis. zn.: C 285396 (dale jen ,BMW"), bude zdkaznikovi poskytovat informacni
a podpdrné sluzby tykajici se vozidla (dale jen ,Sluzby") nazyvané ,BMW ConnectedDrive", jak
jsou definovany témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,Obchodni podminky").

Aktudlni znénitéchto Obchodnich podminek miZe byt kdykoli zrevidovano, uloZeno a zvefejnéno
na internetovych strankach bmw-connecteddrive.cz. Jakékoli zmény téchto Obchodnich
podminek budou zvefejnény nejpozdéji Sest tydnl pfed planovanym dnem Gc¢innosti. Zakaznik
bude o téchto zménach informovan za predpokladu, Ze ma BMW k dispozici jeho kontaktni Gdaje.
V pfipadé, Ze se zdkaznik s BMW dohodl na komunikaci elektronickou formou (napf.
prostfednictvim zdkaznického portdlu ,My BMW ConnectedDrive"), miZe byt o téchto zméndach
informovan i elektronickou cestou. Obchodni podminky se stanou soucasti smlouvy za
predpokladu, ze zakaznik proti nim pfed pldnovanym datem Gcinnosti téchto zmeén nevznese
zadné namitky. V pfipadé, Zze zakaznik tyto zmény Obchodnich podminek nepfijme, mda pravo na
ukonceni smlouvy ve [hdté 14 dnd od doruceni upraveného znéni Obchodnich podminek.
Vypovédni lhiita ¢ini 6 tydn(.

Aby mohly byt zdkaznikovi poskytovany Sluzby, musi byt mezi zakaznikem a BMW uzavrena
smlouva BMW ConnectedDrive. Smlouva BMW ConnectedDrive je rdmcovou smlouvou mezi
BMW a zdkaznikem, kterd sama o sobé bez rezervace jednotlivych SluZzeb pro zakaznika
neznamena@ prijeti Sluzby ani nepredstavuje zadny platebni zavazek. Na zdkladé této rdmcoveé
smlouvy je vSak zakaznik opravnén vyuzivat zakladni Sluzby BMW ConnectedDrive uvedené
v Popisu Sluzeb (¢lanek 3.1). Zakladni Sluzby BMW ConnectedDrive zahrnuji zejména sluzbu
tisnového volani, tzv. ,Intelligent Emergency Call". Dalsi Sluzby BMW ConnectedDrive je mozné
na zakladé smlouvy BMW ConnectedDrive objednat pFi koupi vozidla (v zavislosti na zvoleném
vybaveni vozidla) nebo i zpétné prostfednictvim obchodu BMW ConnectedDrive Store.

Objedna-li si zakaznik u prodejce (BMW Autorizovaného Dealera nebo zastoupeni BMW) nové
vozidlo BMW, které se ve standardu nebo v ramci volitelné vybavy vyznacuje urcitou konkrétni
Sluzbou, pak pro vyuzivani této Sluzby zakaznik sou€asné navrhne uzavieni smlouvy s BMW o
poskytovani Sluzby BMW ConnectedDrive.

a) Je-li pfislusna Sluzba soucdsti standardniho vybaveni nového vozidla BMW, bude mezi
zakaznikem a BMW smlouva BMW ConnectedDrive uzavfena v okamziku, kdy mezi
zakaznikem a prodejcem dojde k uzavieni smlouvy na koupi nového vozidla BMW,

b) Je-li pfislusna Sluzba pouze soucasti volitelné vybavy nového vozidla BMW, bude zakaznik
v@zan svou nabidkou na uzavreni smlouvy BMW ConnectedDrive teprve od okamziku, kdy jiz
objedndvku volitelné vybavy nového vozidla BMW nem(Ze zrusit. Smlouva BMW
ConnectedDrive bude mezi zakaznikem a BMW uzaviena pfi prvni registraci nového vozidla
BMW, kdy také dojde k aktivaci Sluzby.

Pokud se zakaznik rozhodne Sluzby BMW ConnectedDrive nevyuzivat a pokud SIM karta
zabudovana do vozidla bude na zadost zdkaznika jeSté pred predanim nového vozidla



1.6

1.7

deaktivovana, bude tato skutetnost povazovana za odstoupeni od smlouvy BMW
ConnectedDrive uzaviené podle ¢lanku 1.4.

Pokud smlouva BMW ConnectedDrive podle ¢lanku 1.4 mezi BMW a zdkaznikem uzaviena
nebude, mdze zdkaznik uzavfit smlouvu BMW ConnectedDrive pro jakékoli vozidlo, jehoz je
zakaznik viastnikem nebo které ma v dlouhodobém uzivani a které ma odpovidajici standardni Ci
volitelné vybaveni, a to v souladu s nasledujicimi podminkami:

a) Ma-li vozidlo zakaznika technické vybaveni k tomu, aby mohlo akceptovat bezpecnostni kéd,
mbze zdkaznik pfifadit toto vozidlo ke svému Gctu na ,My BMW ConnectedDrive". Aby mohlo
byt vozidlo Uspésné pfifazeno, bude zakaznik na ,My BMW ConnectedDrive" vyzvan k zadani
bezpetnostniho kddu vozidla. Potvrzenim a zadanim bezpecnostniho kédu vozidla na ,My
BMW ConnectedDrive" zdkaznik pozada o uzavieni smlouvy BMW ConnectedDrive. Smlouva
BMW ConnectedDrive bude mezi zékaznikem a BMW uzavfena v okamziku, kdy se vozidlo
zakaznika na portdlu ,My BMW ConnectedDrive" objevi jako dostupné vozidlo.

b) Pokud vozidlo zdkaznika nema technické vybaveni ktomu, aby mohlo akceptovat
bezpelnostni kéd, pozada zdkaznik o uzavreni smlouvy BMW ConnectedDrive s BMW na
zakladé radné vyplnéného formuldre, ktery bude zdkaznikovi poskytnut po zaddani potfebnych
Gdajd pro zafazeni vozidla na portalu ,My BMW ConnectedDrive". Smlouva BMW
ConnectedDrive mezi BMW a zakaznikem bude uzaviena v okamziku, kdy se vozidlo
za@kaznika na portdlu ,My BMW ConnectedDrive" objevi jako dostupné vozidlo.

Ve vSech vySe uvedenych pfipadech (body 1.4 a 1.6) zdakaznik souhlasi s tim, Ze neni zapotfebi
samostatného potvrzeni prijeti.

2. Zakaznicky portal BMW ConnectedDrive a obchod BMW ConnectedDrive Store

2.

2.2

2.3

2.4

2.5

Na internetovych strankach bmw-connecteddrive.cz nabizi BMW zdkaznikim Sluzby BMW
ConnectedDrive, ,My BMW ConnectedDrive" a ,BMW ConnectedDrive Store" tak, jak jsou tyto
pojmy definovany vtéchto Obchodnich podminkdch. Vyuzivani portalu ,My BMW
ConnectedDrive" a obchodu ,BMW ConnectedDrive Store" je pro zékaznika zdarma.

Predtim, nez zdkaznik zatne vyuzivat ,My BMW ConnectedDrive" a ,BMW ConnectedDrive
Store", musi si nejprve nastavit uzivatelsky Gcet a zaregistrovat se pod uzivatelskym jménem a
heslem. Utet mize zdkaznik vyuZivat nejen pro Sluzby ,My BMW ConnectedDrive" a ,BMW
ConnectedDrive Store", ale také pro jiné nabidky ze strany BMW, jako napf. rlizné aplikace
v souladu s definici pfislusné Sluzby.

Prostfednictvim ,My BMW ConnectedDrive" mdze zdkaznik sledovat a spravovat stav Sluzeb
aktivovanych pro jeho vozidlo. K tomuto GcCelu je potfebné propojit uzivatelsky Gcet zakaznika s
vozidlem, pro které zakaznik Sluzby objednal a jehoz prostfednictvim maji byt Sluzby uZzivany.
Pro vytvoreni tohoto propojeni musi zakaznik zadat do ,My BMW ConnectedDrive" identifika¢ni
Cislo vozidla a individualné volitelné identifika¢ni znaky.

Podle dostupnosti a vybaveni pfislusSného vozidla si mdze zdkaznik objednat zpoplatnéné i
bezplatné Sluzby bud z uZivatelského rozhrani ve vozidle nebo prostfednictvim ,My BMW
ConnectedDrive" v sekci ,BMW ConnectedDrive Store".

K objednani bezplatnych nebo zpoplatnénych Sluzeb v sekci ,BMW ConnectedDrive Store" je
nezbytné uzavfit smlouvu BMW ConnectedDrive (v souladu s ¢ldnkem 1.4 a 1.6); kromé toho se
zaékaznik musi zaregistrovat na ,My BMW ConnectedDrive", vozidlo zdkaznika musi byt
propojeno s jeho uzivatelskym uctem a zakaznik musi zadat svou adresu a platebni tdaje.



3. Popis, doba trvani a dostupnost Sluzeb

3.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Rozsah jednotlivych Sluzeb, podminky poskytovani a dostupnost jsou podrobné popsany v rémci
procesu objednavky a na internetovych strankach bmw-connecteddrive.cz (ddle jen ,Popis
Sluzeb"). BMW stanovi ndklady na tyto Sluzby individudiné nebo spole¢né pro objedndvky
nekolika Sluzeb najednou.

Smlouva BMW ConnectedDrive je v souladu s ¢lankem 1.3 uzavirana na dobu neurcitou. Doba
poskytovani ostatnich SluZzeb objednanych nad ramec zakladnich Sluzeb se bude odvijet od
popisu dané Sluzby. Obecné plati, Ze pro zpoplatnéné Sluzby poskytované na dobu urcitou plati
maximalni doba poskytovani v délce dvou let, kterd se automaticky prodluZzuje maximalné o
jeden dalSi rok, ledaze zdkaznik Sluzbu ukonci na zakladé vypovédi dorucené Sest tydn( pred
koncem sjednané doby trvani.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim SIM karty zabudované ve vozidle. Sluzby jsou proto
¢astecné prostorové omezeny na oblast pfijmu a vysilani vysila¢d provozovanych danymi
mobilnimi operdtory a mohou byt omezeny z dlvodl vyplyvajicich z povahy mobilnich
telekomunikacnich sluzeb, zejména na zdkladé atmosférickych podminek, topografickych
pomérd, polohy vozidla a prekdzek (napf. mosty a budovy). Pfedpokladem pro poskytovani
Sluzeb je rovnéz funkénost a provozuschopnost mobilni telefonni sité pouzivané zabudovanou
SIM kartou.

Poruchy Sluzeb mohou vyplyvat z divodu zdsahu vy$si moci, vetné stavek, vyluk a oficialnich
pozadavkd jakoZ i z technickych a jinych opatfeni, kterd jsou potfebna pro fadny pribéh nebo
zkvalitnéni SluZeb na zafizenich BMW, poskytovateld dopravnich Gdajd nebo provozovateld siti
(napf. Udrzba, oprava, systémové aktualizace softwaru, rozsifovani nabidky Sluzeb). Poruchy
SluZzeb mohou vzniknout i z kratkodobého nedostatku kapacity na zakladé pretizeni ve Spicce
poskytovani SluZzeb nebo z poruch v oblasti telekomunikacnich zafizeni tfetich osob. BMW
vynalozi veSkeré pfiméfené Usili, aby tyto poruchy neprodlené odstranila, resp. aby podniklia
kroky za Gcelem jejich odstranéni.

Zakaznik mize upozornit zdkaznicky servis BMW (viz ¢ast 9) na jakékoliv potize pfi fungovani
Sluzeb.

BMW si vyhrazuje pravo upravit rozsah Sluzby za predpokladu, Ze je tato Gprava pro zékaznika
pfimeéfend s ohledem na celkovy rozsah dohodnutych SluZzeb. V pfipadé rozsahlejsi Gpravy
rozsahu Sluzeb, na kterou mbZe byt zdkaznik upozornén pisemné nebo prostfednictvim
elektronického komunika¢niho kandlu (napt. prostfednictvim ,My BMW ConnectedDrive"), mize
zakaznik tuto Sluzbu vyjimecné ukoncit do Sesti tydn( od obdrzeni oznameni o Upravé a mizZe
je nechat deaktivovat bezplatné prostfednictvim hotline BMW ConnectedDrive (viz ¢ast 9).

4. Vyuzivani Sluzeb

4.1

4.2
4.3

Zakaznik nesmi Sluzby vyuzivat k nezdkonnym Gcellim a nepfipusti, aby toto Cinily tfeti osoby.
Zakaznik neni opravnén Gdaje a informace, které ziskal v ramci vyuzivani Sluzeb, postoupit na
komerctni bazi tretim osobdm nebo je dale zpracovavat.

Zakaznik nese naklady spojené se zneuzitim sluzby tishoveho volani.

Smlouva BMW ConnectedDrive mezi BMW a zdkaznikem, jakoz i Sluzby, které si zakaznik
objednd, jsou propojeny s vozidlem a nemohou byt pfevadény na jiné vozidlo ani pouzivany
v jiném vozidle.



5. Objednani dalSich Sluzeb prostfednictvim obchodu ,BMW ConnectedDrive Store"

5.1

5.2

5.3

Kromé zdkladnich SluZeb si zdkaznik mdze objednat dalsi Sluzby BMW ConnectedDrive, a to
bud pfimo pfi koupi nového vozidla, nebo pozdéji prostfednictvim obchodu ,BMW
ConnectedDrive Store". Nabidky obchodu ,BMW ConnectedDrive Store" jsou urteny pro
zakazniky v Ceské republice.

Nabidka a uzavfeni smlouvy pfi objedndvce Sluzeb prostfednictvim obchodu ,BMW
ConnectedDrive Store"

a) Prostfednictvim obchodu ,BMW ConnectedDrive Store" nabizi BMW zdkaznikovi nejrlizngjsi
Sluzby, které jsou pro BMW zavazné; zakaznik, ktery se zaregistroval na ,My BMW
ConnectedDrive", si tuto nabidku mdze rezervovat za uvedenou pevnou cenu. Podrobnosti o
dané Sluzbé a dobé poskytovani této Sluzby jsou uvedeny v popisu jednotlivych Sluzeb
v obchodu ,BMW ConnectedDrive Store" a v Popisu Sluzeb. Zdvaznd objedndvka Sluzby je
vytvofena v okamziku, kdy zdakaznik klikne na tlacitko ,objednat a zaplatit" (v pfipadé
zpoplatnénych Sluzeb) nebo na tlacitko ,objednat" (v pfipadé bezplatnych Sluzeb). Ve
stejném okamziku zakaznik (v obou pfipadech) vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami
Sluzby.

b) Zakaznik mlze opravit chybné zadané Udaje tak, Ze transakci zrusi a cely postup provede
ZNnovu.

c) Po dokonceni objedndavky obdrzi zdkaznik na e-mail potvrzeni o uzavfeni smlouvy na
objednanou Sluzbu, Popis Sluzeb a Obchodni podminky vcetné instrukce o moznosti
odstoupeni od smlouvy.

d) Text smlouvy zaslany zdkaznikovi nebude BMW samostatné uchovavat a po uzavieni
smlouvy ji zakaznik uz nebude moci od BMW znovu ziskat ¢ do ni nahlédnout.

Zpracovani objednavky pomoci ,My BMW ConnectedDrive" a ,BMW ConnectedDrive Store"
a) Krok ¢. T: Zahdjeni procesu online objedndvky na ,My BMW ConnectedDrive"

V sekci ,Store" na ,My BMW ConnectedDrive" nalezne zdkaznik zdkonem stanovené
informace o Sluzbach (vcetné pripadnych rlznych cen a doby poskytovani Sluzby)
nabizenych v ramci Sluzby BMW ConnectedDrive. Dale si mze zdkaznik zvolit danou Sluzbu
(v€etné ceny a doby poskytovani Sluzby). Objedndavka bude zahdjena v okamziku, kdy
zakaznik zahdji zpracovani online objednavky Sluzby kliknutim na tlagitko ,objednat".

b) Krok ¢. 2: Stav zakaznika

Pokud se zakaznik na ,My BMW ConnectedDrive" dosud nezaregistroval a/nebo dosud
nezadal zadnou adresu Ci platebni Udaje, musi tento proces nejprve dokoncit a teprve poté
mUze uskutecnit objednavku.

c) Krok & 3: Pfehled/zména objednavky

Pokud je zakaznik na ,My BMW ConnectedDrive" jiz registrovan a zadal svou adresu a
platebni Gdaje, pfejde pfimo na stranku s pfehledem objednavky, na které je zobrazena celd
objednavka se vsemi relevantnimi smluvnimi informacemi. Zdkaznik mé moznost objednavku
zrusSit tak, Ze tuto stradnku opusti. Pokud zdkaznik s pfehledem objedndvky souhlasi, mdze
kliknout na tlacitko ,objednat a zaplatit" a objednavku zadvazné potvrdit. Pokud se zdkaznik
na ,My BMW ConnectedDrive" dosud nezaregistroval a/nebo dosud nezadal Zddnou adresu
¢i platebni Udaje, musi tento proces nejprve dokoncit v ¢asti ,Sprava" portalu ,My BMW
ConnectedDrive" a teprve poté mize uskutec¢nit objedndavku.



5.4

5.5

5.6

d) Krok €. 4: Informace o objednavce

Po dokonceni objednavky zakaznik na e-mail obdrzi také Popis Sluzeb a Obchodni podminky.
Zakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sb., obtansky
zakonik, v platném znéni (,obcansky zakonik"), obdrzi potvrzeni o uzavieni smlouvy, napf.
v podobé e-mailu zaslaného na adresu, kterou zakaznik uved! pred spusténim aplikace.

Zpracovani objednavky ve vozidle
a) Krok ¢. 1: Zahajeni online objednavky ve vozidle

V sekci ,BMW ConnectedDrive Store" uZivatelského rozhrani ve vozidle nalezne zdkaznik
informace o aktualné nabizenych Sluzbach (véetné ceny a doby poskytovani), které BMW
nabizi v souvislosti se Sluzbou BMW ConnectedDrive. V dalSim kroku si zakaznik mlze zvolit
pozadovanou Sluzbu. Objedndvka bude =zahdjena vokamziku, kdy zdkaznik zahaji
zpracovani online objednavky Sluzby kliknutim na tla¢itko ,pokracovat k objednavce".

b) Krok ¢. 2: Stav zdkaznika

Pokud je zakaznik na ,My BMW ConnectedDrive" jiz registrovan a zadal svou adresu a
platebni Gdaje, staci mu na obrazovce, kterd se ndasledné objevi, zadat pouze uzivatelské
jméno a heslo. Kliknutim na tla¢itko ,OK" zakaznik pfejde pfimo na krok ¢. 3.

Pokud se zakaznik na ,My BMW ConnectedDrive" dosud nezaregistroval a/nebo dosud
nezadal Zadnou adresu ¢i platebni Gdaje, musi tento proces nejprve dokoncit v ¢asti ,Sprava"
portalu ,My BMW ConnectedDrive" a teprve poté mize uskutecnit objedndvku.

c) Krok ¢. 3: Pfehled/zména objednavky

Po prihlaSeni zakaznik uvidi pfehled dokoncenych objedndvek a veSkeré relevantni informace
o smlouve. Zdkaznik ma moznost objednavku zrusSit tak, Ze opusti obchod ,BMW
ConnectedDrive Store". Pokud zdkaznik s pfehledem objedndvky souhlasi, mZze kliknout na
tlac¢itko ,objednat a zaplatit" a objednavku zavazné potvrdit.

d) Krok ¢. 4: Informace o objednavce

Po dokonceni objednavky zakaznik na e-mail obdrzi také Popis Sluzeb a Obchodni podminky.
Zakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu ustanoveni obcanského zakoniku, obdrzi potvrzeni
0 uzavieni smlouvy, napt. v podobé e-mailu zaslaného na adresu, kterou zékaznik uved| pred
spusténim aplikace.

Poskytovani a aktivace Sluzeb

Poté, co zakaznik klikne na tlacitko ,objednat a zaplatit”, resp. ,objednat”, bude Sluzba na strané
BMW zarezervovana a predana oddéleni pro aktivaci. Nasledné je do vozidla zaslan prislusny
soubor pro poskytnuti Sluzby a Sluzba je ve vozidle aktivovana. Tento proces obvykle trva nékolik
minut.

Pokud vSak bude datové spojeni preruseno, nebude moci byt proces dokoncen. V takovém
pfipadé bude zprovoznéni Sluzby odlozeno az do doby, nez bude opét navézdano spojeni
s vozidlem.

Uhrada
a) Ceny jsou uvadény v ¢eskych korundach a jsou véetné DPH.

b) Zpoplatnéné Sluzby mze zdkaznik uhradit jakymkoli dostupnym zplisobem Ghrady.



c) V pfipadé prodlenis Uhradou na strané zakaznika ma BMW pravo poskytovani danych Sluzeb
pozastavit nebo ukoncit a deaktivovat zakaznikovi pfistup k danym Sluzbdm az do doby, nez
zakaznik své finan¢ni zavazky uhradi. Tato deaktivace mizZe ovlivnit také funk&nost Sluzby
tisnového volani, tzv. ,Intelligent Emergency Call", je-li k dispozici. M@ se za to, Zze zékaznik je
v prodleni s thradou, pokud platbu neuskutec¢ni ve Ihté splatnosti vystavené faktury.

d) Zakaznik je opravnén provadét zapocteni proti pohledavkém BMW pouze v pfipadé, Ze
protipohledavka zdékaznika neni nejistd nebo neurcita. Zakaznik mdze uplatnit zadrZovaci
pravo pouze tehdy, pokud se zaklada na pohledavkach vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s
BMWw.

5.7 Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu pfisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku, ma pravo
na odstoupeni od smlouvy ve [hdté 14 dnd od uzavieni smlouvy, a to z jakéhokoli diivodu, a aniz
by tim zdkaznikovi vznikly jakékoli vydaje. Pro tyto Gcely zakaznik mdze (ale nemusi) pouzit
formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfipojen k témto Obchodnim podminkdm (viz ¢lanek
8).

6. Deaktivace Sluzeb, ukongeni smlouvy BMW ConnectedDrive

6.1 BMW Autorizovany Dealer, zastoupeni BMW nebo autorizovany servis BMW mize zdkaznikovi
SIM kartu instalovanou ve vozidle kdykoli deaktivovat. Deaktivaci SIM karty dochazi k deaktivaci
veskerych Sluzeb objednanych v ramci Sluzeb BMW ConnectedDrive, a to vEetné zakladnich
Sluzeb. V disledku deaktivace bude rovnéz deaktivovana funkce tisrového voldni ,Intelligent
Emergency Call", je-li k dispozici. Funkci tisfového volani ,Legal Emergency Call" nelze
deaktivovat na zadost zakaznika.

6.2 BMW a zakaznik mohou ukontit smlouvu BMW ConnectedDrive (pokud tato smlouva byla
v souladu s ¢lankem 3.2 uzavfena na dobu neurcitou), jakoz i jakoukoli SluZzbu poskytovanou na
dobu neurcitou. Vypovédni Ihta v tomto pfipadé ¢ini Sest tydn(. V pfipadé smlouvy uzaviené na
dobu urcitou plati, Ze k jejimu ukonceni mize dojit na zakladé vypovédi podané Sest tydnd pred
uplynutim doby trvani dané smlouvy za pfedpokladu, ze by smlouva byla v opatném pfipadé
automaticky prodlouzena.

6.3 BMW mdze odmitnout, pozastavit, zrusit nebo ukoncit viechny nebo jen nékteré Sluzby, nebo
smlouvu s BMW ConnectedDrive jako celek v pfipadé, Ze zakaznik je nebo bude vystaven
sankcim (jak je definovano v ndsledujici vété) za predpokladu, Ze z ddvodu sankci nebude jiz
BMW moci poskytovat zakaznikovi prislusné Sluzby.

Sankce jsou jakakoli pfislusna omezujici opatfeni (obchodni, vojenské, ekonomické nebo finanéni
sankce, zakony nebo embarga), véetné seznam( zemi nebo blokovanych osob, které vyzaduji,
ukladaji nebo prijimaji pfislusné Gfady (zejména Rada bezpecnosti OSN, Evropska unie, Her
Majesty's Treasury (HMT)). Pokud jiz byla pozastavend Sluzba zdakaznikem zaplacena, ma
za@kaznik pravo pozadovat adekvatni nahradu za nevyuzitou/zrusenou Sluzbu za pfedpokladuy,
ze spoletnost BMW obdrzela souhlas pfislusného Gfadu (v rozsahu pozadovaném prislusnymi
sankcemi).

7. Prodej nebo trvaly prevod vozidla

7.1 Bez souhlasu BMW neni zdakaznik opravnén svou stavajici smlouvu BMW ConnectedDrive
uzavienou s BMW prevést na tfeti osobu. To plati i v pfipadé, Ze zdkaznik své vozidlo prodal
nebo trvale preved! na treti osobu.



7.2 'V pripadé prodeje nebo trvalého pfevodu vozidla na tfeti osobu je zakaznik povinen zajistit, aby
veskeré osobni Udaje ulozené ve vozidle byly vymazdny. Kromeé toho je zakaznik povinen zrusit
propojeni mezi vozidlem a uzivatelskym Uctem zdkaznika, a to prostrednictvim ,My BMW
ConnectedDrive".

7.3 Zakaznik je povinen informovat tfeti osobu, které prodava, resp. na kterou trvale prevadi své
vozidlo, o veSkerych aktivnich i deaktivovanych Sluzbach.

7.4 'V pripadé prodeje nebo prevodu vozidla k dlouhodobému uzivani na treti osobu ma zdakaznik
dale pravo kromé moznosti ukonceni podle ¢lanku 6.2 ukon¢it Sluzby poskytované na dobu
urcitou ve Ih(té Sesti tydnd. Pokud zakaznik ukon¢i Sluzbu poskytovanou na dobu urcitou pred
uplynutim sjednané doby, pak cena, ktera jiz byla za tuto SluZzbu uhrazena, nebude zakaznikovi

v pomerné vysi vracena.
8. Pravo spottebitele na odstoupeni od smlouvy

Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni obcanského zakoniku, ma pravo na odstoupeni od
smlouvy ve Ihité 14 dnd v pripadé, Ze smlouva byla uzaviena podle ¢ldnku 1.6 Obchodnich podminek
BMW ConnectedDrive a pokud jednotlivé Sluzby byly objedndny podle ¢lanku 5. Podle ustanoveni §
419 obtanského zakoniku je spotfebitelem kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Nasledujici ¢ast je urena pro zakaznika a je shrnutim informaci o tomto pravu na odstoupeni od
smlouvy:

Podminky odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate prdvo od této smlouvy bez udani dfvodu odstoupit, a to ve Ihité 14 dn ode dne ndsledujiciho
po dni uzavieni smlouvy.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy musite o svém odstoupeni od smlouvy
informovat BMW (BMW Czech Republic s.r.0., spolecnost se sidlem Bucharova 2817/13, Stoddlky,
158 00 Praha 5, Ceskéd republika, ICO: 066 09 813, zapsand do obchodniho rejst¥iku vedeného
Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: C 285396), a to formou jednostranného pravniho jednani
(napf. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-
mailem). M0Zete také pouZit pfiloZzeny vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy. Aby byla
dodrzena Ih(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ih(ty.

Ddsledky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dn(
ode dne, kdy nam doslo vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od
vas obdrzZeli, a to v¢etné ndkladd na doruceni (pouze s vyjimkou nakladd vyplyvajicich z vasi volby
typu doruceni, ktery se odliSuje od nami nabizeného nejlevnéjsiho standardniho zplsobu
doruceni). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatec¢ni platby, ledaZe se s vami vyslovné dohodneme na jiném zplsobu. V Zadném
pripadé vam za takto vracené platby nebudeme Gctovat zadné poplatky.

V pfipadé, ze jste pozdadali, aby poskytovani Sluzeb zacalo v pribéhu Ihiity pro odstoupeni od
smlouvy, je vasi povinnosti uhradit nasi spolecnosti ¢astku, jez odpovida té €asti Sluzeb, které jiz




byly poskytnuty do okamziku, kdy jste nds informoval(a) o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy, ve vztahu k celkovému rozsahu Sluzeb popsanych ve smlouvé.

Formuldr pro odstoupenf od smlouvy

(PFejete-li si odstoupit od smlouvy, vyplite prosim
tento formuldr a zaslete jej zpét na adresu nasi
spolecnosti.)

Pro
BMW Czech Republic s.r.o., spole¢nost se sidlem
Bucharova 2817/13, Stoddlky, 158 00 Praha 5,
Ceska republika, ICO: 066 09 813, zapsand do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, spis. zn.: C 285396
Zakaznicky servis
P.O. Box 71,
140 02 Praha 42
E-mail: zakaznicky.servis.cz@bmw.com
—  Timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy,
kterou jsem uzavrel/jsme uzavreli (*¥)
v souvislosti s nakupem nasledujiciho zbozi
(*)/poskytnutim nasledujici Sluzby (*)
— objednavka ze dne (*)/dodani dne (*)
— jméno zakaznika
— adresa zakaznika
— podpis zdkaznika (pouze u oznameni
v pisemné podobé)
— datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.

9. Kontaktni tdaje

Zakaznicky servis BMW je dostupny na e-mailové adrese zakaznicky.servis.cz@bmw.com.

Zakaznicky servis BMW ConnectedDrive je k dispozici na telefonnim ¢&isle: + 420 296 330 555, a to
od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 hodin.

10. Odpovédnost

10.1 V mezich zédkona BMW neodpovidd za pravdivost a aktudlnost Gdajd a informaci poskytnutych o
Sluzbach.

10.2 V mezich zékona neodpovida BMW za ndasledky poruch, pferuseni a omezeni funk&nosti Sluzeb,
zejména v pripadech uvedenych v ¢lanku 3.3 a 3.4,

10.3 BMW ponese odpovédnost pouze v pfipadé, kdy dojde k poruseni vyznamnych smluvnich
povinnosti (hlavni povinnosti), jako jsou napf. povinnosti, které souviseji s obsahem nebo Gcelem
spoléhd, resp. mize spoléhat. Tato odpovédnost se omezuje pouze na typické Skody, které je
v okamziku uzavreni smlouvy mozné predvidat.
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10.4 Osobni odpovédnost statutarnich organt BMW, jejich zastupcl a zaméstnancd za Skody, které
zplsobi z nedbalosti, se rovnéz omezuje na rozsah popsany v predchozim odstavci.

10.5 Odpovédnost BMW zUstéva nedotéena v pfipadé Gmysiného zamléeni vady, v souvislosti
s prijatym rizikem zaruky nebo dodavky. Omezeni odpovédnosti neplati v pfipadé imyslu, hrubé
nedbalosti nebo ztrdty Zivota, télesného zranéni nebo Gjmy na zdravi . Prava spotfebiteld nejsou
timto ¢l. 10 nijak dotcena.

1. Zpracovani osobnich (dajd a ochrana osobnich Gdajd

1.1 Udaje, které zakaznik viozil do ,My BMW ConnectedDrive" nebo ,BMW ConnectedDrive Store",
se automaticky zakdduji prostfednictvim protokolu SSL (Secure Sockets Layer Protocol). SSL je
primyslovym standardem pro pfenos ddvérnych Gdajd prostfednictvim internetu.

11.2 BMW bude shromazdovat, uchovavat a pouzivat osobni idaje poskytnuté zékaznikem v rozsahu
nezbytném pro vznik, pldnovani obsahu nebo zménu smiuvniho vztahu a pro vyuZiti a
fakturovani Sluzeb. Podrobnosti ohledné zpracovani osobnich Gidajd a Gidajd o vozidle v rozsahu
jednotlivych SluZzeb naleznete v Popisu Sluzeb a na internetovych strankach bmw-
connecteddrive.cz.

1.3 Zdkaznik je povinen bez zbytetného odkladu informovat BMW o jakychkoli zméndch svych
osobnich Gdajd, které maji vliiv na smluvni vztah a fakturovani Sluzeb.

1.4 Udaje potfebné pro fadné fakturovani Sluzeb (fakturaéni Gdaje) mize BMW uchovavat a
pouzivat po dokonceni transakce az do konetného vyuctovani. Bude-li to nezbytné pro Gcely
odhaleni a zabranéni neopravnénému vyuzivani Sluzeb, mohou byt Gdaje o zdkaznikovi a
transakci zpracovavany a uchovavany i po dokonceni transakce.

1.5 Udaje ziskané pfi vyuzivani Sluzeb mohou byt rovnéz analyzovény pro G&ely kontroly kvality,
avsak pouze na anonymni bazi.

12. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

121 V pfipadé ndrokd vyplyvajicich z pravnich vztahl mezi podnikateli byla sjedndna vyhradni
prisluSnost soudu dle sidla BMW. V pripadé narokl vyplyvajicich z pravnich vztah( se
spotfebitelem bude soudni pfislusnost stanovena v souladu se vseobecnymi pravnimi predpisy.

12.2 VeSkeré spory vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim se Fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvdch o mezindrodni koupi zboZi.
Tato volba prava se pouzije pouze tehdy, pokud tim zakaznikovi neznemozni aplikaci jakychkoli
zGvaznych pfedpist na ochranu spotfebitele platnych ve staté, ve kterém ma zdkaznik v dobé
dokonceni objednavky své obvyklé bydlisté.

12.3 Na zakladé vSeobecné platnych pravnich pfedpist jsme povinni vas informovat, Ze Evropska
komise zalozila on-line platformu pro alternativni feseni spord s nazvem ODR (platforma pro on-
line feSeni spor(). Vice informaci najdete zde: https://evropskyspotrebitel.cz/mimosoudni-
reseni-sporu-adr/. Ceskd obchodni inspekce je hlavnim subjektem pro alternativni Feeni spord.
Vice informaci o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporl naleznete zde:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Nase e-mailova adresa je
zakaznicky.servis.cz@bmw.com. Prosim, berte na védomi, Ze jsme povinni vam tuto informaci
sdélit, i kdyZz nejsme Gcastniky Zddného mimosoudniho feSeni spord.

Stav: bfezen 2021
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BMW/BMW,i ConnectedDrive Services/MINI Connected

Services
Datum revize: 12-Feb-2021

V Ceské republice jsou k dispozici nésledujici sluzby a balitky sluzeb. Soutdsti balitkd sluzeb mohou byt rizné sluzby
zavislé na konkrétni vybave vozidla. Kliknutim na sluzbu se zobrazi dalsi podrobnosti.

Sluzby

- BMw; BMW;; Anonymni vyhodnoceni dat snimacd a informaci o vyuziti za U¢elem zlepSeni kvality dat @

vyvoje produktd
- BMw; BMWi; MINI;  Sluzba Concierge Service

- BMw; BMwi; Aplikace Connected+

- BMW; BMWi; MINI; Zdkaznicky servis

- BMw; Digitalni kli¢

- BMw; Drive Recorder

- BMWwi: MINI;  Sluzby eDrive

- BMW; BMWi; Future Mobility Solutions
- BMw; IconicSounds Sport

- BMw; In-Car Experience

- BMWw; BMWi; MINI; Inteligentni tisnové volani
- BMWw; BMWi; MINI; Legal Emergency Call
- BMWw:; BMWi; MINI; Sluzba My Info

- BMw; Aktualizace map pres rozhrani Over-the-Air
- BMw; BMWwi; Aktualizace map pres rozhrani USB
- BMw; BMW;; Sluzba Online Logbook

- BMw; BMWwi; MINI;  Online vyhleddavani cesty

- BMWw; BMWi; MINI;  Sluzby Remote Services

- BMw; Remote Software Upgrade

- BMWw; BMWi; MINI; Sluzby oprav a Udrzby pro nezavislé poskytovatele

- BMWw; BMWi; MINI; Sluzba Real Time Traffic Information a Upozornéni na nebezpedi
- BMw; Intelligent Functions

- BMw; Smart Maintenance

- BMW; BMWi MINI; Integroace chytrych telefont ®

- BMWw; BMWi; MINI; Sluzby Teleservices

- BMw; Accident Assistance

- BMw; BMWi; MINI; Aplikace ve voze — BMW/MINI Online
- BMw; BMW;; Wi-Fi hotspot

- BMw; Extendable Car Communications

Platnost sluzeb

Pokud jste si zakoupili sluzby pfi objednavce nového vozu BMW/BMWIi/MINI (bez dopravy zbozi), vztahuji se na né
nasledujici podminky. Sluzbu Ize prodlouzit v obchodé BMW ConnectedDrive Store/MINI Connected Store, je-li k
dispozici.

Trvani sluzeb: DoZivotni
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Sluzba je v provozu po celou dobu Zivotnosti vozu

Trvani sluZeb: 3 roky
SluZzba je v provozu po dobu 3 let

Trvéni sluzeb: T rok
Sluzba je v provozu po dobu 1 roku

Trvdni sluZeb: 3 mésice
Sluzba bézi po dobu 3 mésicl a Ize ji prodlouzit

Teleservices (6AE)

- BMw; BMWi; MINI; Sluzby Teleservices [Dozivotni]

- BMW; BMWi; Anonymni vyhodnoceni dat snimact a informaci o vyuZiti za Gcelem zlep3eni kvality dat a vyvoje produkti
[Dozivotni]

- BMW; Smart Maintenance [Dozivotni]

- BMW,; Accident Assistance [Dozivotni]

Integroace chytrych telefont ® (6CP) BMW; BMWi; MINI; [DozZivotni]

BMW Drive Recorder (6DR) BMW; [Dozivotni]

Sluzbu Ize zakoupit pfi plvodni objedndavce vozu.

Pravni dolozka pro BMW Drive Recorder (6DR)

Zakonnost zaznamu a pouZiti videozaznama zavisi na pravnich pfedpisech pfislusné zemé. V nékterych evropskych zemich (véetné
Rakouska) je nahravani pro Gcely sledovani ostatnich Gcastnikd silni¢niho provozu (shromazdovani diikazd) zakdzano; zaznam pro
soukromé Ucely je vSak povolen.

Majitel vozu/fidi¢ je odpovédny za pouziti a dodrzovani predpis.

Prosime, informujte se o podminkdch pred pouzitim.

ConnectedDrive Services (6AK)

- BMW; BMWi; MINI; Zakaznicky servis [Dozivotni]

- BMw; BMWi; MINI; Sluzba My Info [Dozivotni]

- BMw; BMWi; MINI; Aplikace ve voze — BMW/MINI Online [3 roky]

Sluzby eDrive (6AG) BMWi; MINI; [3 roky]

Inteligentni tisrové volani (6AC) BMW; BMWi; MINI; [DoZivotni]

Legal Emergency Call (6AF) BMW; BMWi; MINI; [Dozivotni]

Aktualizace map pres rozhrani Over-the-Air_(6U2, 6U3) [3 roky]

Aktualizace map pres rozhrani USB BMW; BMWi; [3 roky]

Real Time Traffic Information (6AM)
- BMw; BMWi; MINI; Online vyhledavani cesty [3 roky]
- BMW; BMWi; MINI; Sluzba Real Time Traffic Information a Upozornéni na nebezpedi [3 roky]




Sluzba Concierge Service (6AN) BMW; BMWi; MINI; [3 roky]

Sluzby Remote Services (6AP) BMW; BMWi; MINI; [DozZivotni]

Wi-Fi hotspot (6WD) BMW; [DozZivotni]

Digital Key (322)
- BMW,; Digitalni kli¢ [Dozivotni]

Live Cockpit (6UT)

- BMW; Anonymni vyhodnoceni dat snimacd a informaci o vyuziti za Géelem zlep3eni kvality dat a vyvoje produktd [DoZivotni]
- BMW,; Aplikace Connected+ [3 roky]

- BMW; Inteligentni tisfové volani [Dozivotni]

- BMW; Legal Emergency Call [DoZivotni]

- BMW; Sluzba My Info [Dozivotni]

- BMW; Remote Software Upgrade [DoZivotni]

- BMW; Smart Maintenance [Dozivotni]

- BMW,; Sluzby Teleservices [DoZivotni]

- BMW,; Accident Assistance [Dozivotni]

- BMW; Aplikace ve voze — BMW/MINI Online [3 roky]

Live Cockpit Plus (6U2)

- BMW; Anonymni vyhodnoceni dat snimacd a informaci o vyuziti za Gcelem zlepseni kvality dat a vyvoje produktd [DozZivotni]
- BMW,; Aplikace Connected+ [3 roky]

- BMW; Inteligentni tisfové volani [Dozivotni]

- BMW; Legal Emergency Call [DoZivotni]

- BMW; Sluzba My Info [Dozivotni]

- BMW; Aktualizace map pfes rozhrani Over-the-Air_[3 roky]
- BMW,; Aktualizace map pres rozhrani USB [3 roky]

- BMW,; Remote Software Upgrade [Dozivotni]

- BMW; Smart Maintenance [Dozivotni]

- BMW; Sluzby Teleservices [Dozivotni]

- BMW,; Accident Assistance [Dozivotni]

- BMW,; Aplikace ve voze - BMW/MINI Online 3 roky]

Live Cockpit Professional (6U3)

- BMW; Anonymni vyhodnoceni dat snimacd a informaci o vyuziti za Géelem zlep3eni kvality dat a vyvoje produktd [DoZivotni]
- BMW,; Aplikace Connected+ [3 roky]

-  BMW,; Drive Recorder [Dozivotni]

- BMW,; Inteligentni tisfiové volani [Dozivotni]

- BMW,; Legal Emergency Call [DoZivotni]

- BMW; Sluzba My Info [Dozivotni]

- BMW,; Aktualizace map ptes rozhrani Over-the-Air [3 roky]
- BMW; Aktualizace map pres rozhrani USB [3 roky]

- BMW; Remote Software Upgrade [DoZivotni]

- BMW; Smart Maintenance [Dozivotni]

- BMW,; Sluzby Teleservices [DoZivotni]

- BMW,; Accident Assistance [Dozivotni]

- BMW; Aplikace ve voze — BMW/MINI Online [3 roky]
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Connected Package (6C1)
- BMW,; Sluzba Concierge Service [3 roky]
- BMW,; Sluzby Remote Services [3 roky]

Connected Package Plus (6C2)

- BMW; Sluzba Concierge Service [3 roky]

- BMW; Online vyhledavani cesty [3 roky]

- BMW; Sluzby Remote Services [3 roky]

- BMW,; Sluzba Real Time Traffic Information a Upozornéni na nebezpeti [3 roky]
- BMW; Integroace chytrych telefon’ ® [Dozivotni]

Connected Package Professional (6C3)

- BMW,; Sluzba Concierge Service [3 roky]

- BMW,; In-Car Experience [3 roky]

- BMW; Online vyhledavani cesty [3 roky]

- BMW,; Sluzby Remote Services [3 roky]

- BMW,; Sluzba Real Time Traffic Information a Upozornéni na nebezpeti [3 roky]
- BMW,; Intelligent Functions [3 roky]

- BMW; Integroace chytrych telefon( ® [Dozivotni]

Sluzby zakoupené online

Sluzby nebo balicky sluzeb Ize zakoupit pfi objednani vozu nebo pofidit/obnovit za pFislusny poplatek samostatné na
weboveé strance ,My BMW ConnectedDrive" / ,My MINI Connected". Pro obnoveni smlouvy jsou k dispozici platnosti v
trvani 12 mésic, 6 mésicd a 1 mésice.

Dostupnost sluzby mimo vasi zem

V zemi, ve které jste si zakoupili sluzby ConnectedDrive, zajistuje BMW plnou dostupnost a kvalitu sluzeb. Cestujete-li
mimo Ceskdou republikau, funk&énost a dostupnost vasich sluzeb ConnectedDrive bude zdviset na mistnich
legislativnich omezenich a kvalité mistni sité. V cizich zemich mdze dochazet k problém{m s fungovanim sluzeb, popft.
sluzby nemusi fungovat vibec.

Jak sluzby deaktivovat

Zakladni sluzby BMW ConnectedDrive/MINI Connected si Ize nechat kdykoliv deaktivovat BMW nebo MINI
Autorizovanym Dealerem, oficialnim zastoupenim BMW ¢ MINI nebo servisnim centrem BMW ¢i MINI. Deaktivace
téchto sluzeb zaroven deaktivuje ve voze instalovanou SIM kartu. To znamend, Ze soucasné dojde také k vypnuti
tisnového volani a dalSich sluzeb.

V pfipadé, Ze je vozidlo vybaveno v EU povinnym tisfiovym volanim eCall (od dubna 2018 to plati pouze pro BMW a
BMW i), deaktivace zakladnich sluzeb BMW ConnectedDrive sou¢asné nedeaktivuje integrovanou SIM kartu. Z{stane
aktivni, coz zajisti, ze eCall bude neustale funkent.
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