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POSTUP PRI VRACENI VOzZU

1.1. Zakladni informace

» za Fddné vracené vozidlo mize byt povaZzovdno pouze vozidlo, které je vréceno BMW FS nejpozdéji posledni pracovni den doby
sjednaného najmu

» konkrétni termin a as si zarezervujte alespon 15 pracovnich dni pred datem fddného ukonceni smlouvy

» pro kvalitni pfevzeti vozidla Vas zaddme o dodrzeni Vami naplanovaného terminu a ¢asu jeho vraceni a rezervujte si alespon
60-90 minut Casu

» pfed vrdacenim vozidla zajistéte s dostatecnym predstihem opravu veSkerych zdavad a nahlaste pojistné udalosti. POZOR - tyto
pojistné udalosti musi byt vyfeSeny a vozidlo opraveno pred vracenim BMW FS

» po vraceni vozidla jiz neni mozné dohlasit zddnou pojistnou udalost!

1.2. Moznost preventivni prohlidky vozidla

» pokud si nejste jisti, zda je vozidlo pred vracenim nutné opravit, objednejte se na preventivni prohlidku. Inspek&ni spolecnost
viz prohlédne a identifikuje neakceptovatelnd poskozeni na vozidle. Budete tak moci s dostate¢nym pfedstihem nechat opravit
vSechna poskozeni, kterd by po vraceni vozu byla vyuctovana jako neakceptovatelna k Vasi tizi

» sluzba preventivni prohlidky je zpoplatnéna dle aktudlné platného Sazebniku, ktery je dostupny na www.bmwfs.cz

» preventivni prohlidku doporucujeme absolvovat alespon 2 mésice pfed terminem vraceni vozidla



1.3. Svozidlem je nutné vratit:

» veSkeré doklady, prisluSenstvi a vybavu, se kterou bylo vozidlo prebirano

» osvédceni o registraci vozidla, tzv. ,maly technicky prikaz"

» origindl velkého technického prikazu (pokud nebyl uschovan u BMW FS)

» vSechny sady klicd

» servisni knizku, neni-li elektronicka

» ndvod k obsluze vozidla

» doklady/pfistupové karty k alarmu nebo k jinym zabezpecovacim prvkim, v¢. zabezpecovacich kodu
» prip. dalSi dokumentaci a ndavody dle mimoradné vybavy vozidla

» pneumatiky a disky v rozmérech jako pfi prevzeti vozidla, pficemz disky musi byt vzdy origindl od vyrobce BMW
(vzdy vSak musi odpovidat povolenému rozméru ve velkém TP)

» klient je povinen vozidlo vratit na letni ¢i zimni sadé pneumatik, a to podle toho, jaky typ pneumatik je dle zakona poZzadovan
ke dni vraceni vozidla, nedohodne-li se Klient s BMW FS jinak; v pfipadé poruSeni této povinnosti se Klient zavazuje BMW FS
uhradit naklady na prezuti pneumatik na zakonem pozadovany typ pro obdobi, do kterého spada den preddni vozidla

» pokud je soucdsti financovani vozidla i druhd sada pneumatik /diskd, je Klient povinen vrdtit spole¢né s vozidlem i tuto druhou
sadu. V pripadé nedodani druhé sady kol, bude Klientovi G€tovana €astka dle aktudlné platného Sazebniku

1.4. Predani vozidla

» vozidlo musi byt vraceno Cisté, v€. interiéru

» v Fadném technickém a provoznim stavu odpovidajicimu béZznému opotfebeni vozidla v zavislosti na poctu ujetych kilometrQ
a stari vozidla

» v souladu s normami jeho opotfebeni stanovenymi BMW FS - v souladu s normami opotfebeni dle tohoto dokumentu

» bez vasich autodoplikl a osobnich véci - hands free, polepy, autopotahy, slune¢ni bryle, atp. Vozidlo musi byt uvedeno do
pGvodniho stavu, ponechané osobni véci nebude mozné ndsledné vratit

» technickd kontrola vozidla musi byt platnd minimaln& 90 dnl po datu vrdceni vozidla. Pokud tato podminka nebude
dodrzena, bude na ni nahlizeno jako na neakceptovatelné poskozeni

» vozidlo vzdy musi byt vraceno na stejném typu pneumatik, na jakych bylo prevzato, predevsim jedna-li se o typ tzv. ,run
flat". VZdy se musi jednat o typ pneumatik schvdleny a doporuceny vyrobcem BMW, pfipadné typ uvedeny ve velkém
Technickém prikazu. Pfipadné odchylky musi byt pfedem pisemné schvaleny BMW FS

» bude-li vracet vozidlo osoba, ktera neni jednatelem pravnické osoby, nebo neni opravnéna jednat za fyzickou osobu
podnikajici, nebo neni pfimo Klientem BMW FS, musi tato osoba byt vybavena neovérenou plnou moci s podpisem osoby
opravnéné jednat za Klienta

» za veSkeré chybéjici ¢asti vybavy Vam bude preuctovana ¢dstka za jejich znovupotizeni



Protokol o predani vozidla:

» pfi vraceni vozidla bude sepsan preddvaci protokol zohlednujici opticky a technicky stav vozidla v okamziku jeho vraceni
a porovndvajici tuto skutecnost se standardy opotfebeni stanovenymi BMW FS

» protokol bude obsahovat zejména udaje o vraceném vozidle, vraceném prislusenstvi a dokladech, v€. uvedeni popisu

a rozsahu pfipadnych Skod na vozidle s identifikaci jejich akceptovatelnosti v souladu s Katalogem nadmérného opotfebeni.

» pokud protokol odmitnete podepsat a vozidlo si odvezete, napt. k zajisténi dodate¢nych oprav, bude BMW FS Gctovat
poplatek za preventivni prohlidku vozidla dle aktudlniho Sazebniku a vozidlo nebude povazovdno za vrdcené

» pokud protokol odmitnete podepsat a vozidlo si neodvezete, bude na protokolu vyznacena informace, Ze jste protokol
,odmitl podepsat a vozidlo si neodvez!". Vozidlo je povazovdno za vracené a BMW FS ddle postupuje dle VSeobecnych
obchodnich podminek

» BMW FS si vyhrazuje pravo tzv. doprohlidky vozidla v pfipadé vraceni Spinavého nebo znecisténého vozidla, nebo v pfipadé,
ze bude pfi prohlidce vozidla zjiSténa jakakoli technickd zavada. Za doprohlidku bude G&tovan poplatek dle aktudlné
platného Sazebniku

» pokud se projevi na vozidle néjaka skryta ¢i pohledem nezjistitelna zdvada po jeho vraceni BMW FS a podpisu protokolu,
budou ndjemci prefakturovdny naklady na provedeni opravy autorizovanym servisem

1.5. Pick Up servis

» pokud nemUzete vozidlo pfistavit, nabizime, Ze jej na dohodnutém misté a ¢ase protokoldrné prevezmeme véetné
posouzeni jeho technického stavu nezavislou odbornou spolecnosti. Pro sjednani této sluzby nas kontaktujte na
emailové adrese info@bmwfs.cz. Upozoriiujeme, Ze tato sluzba je zpoplatnéna dle aktualné platného sazebniku
pick-up servis

» pokud se nedostavite na domluvené misto do 15 minut od sjednaného terminu, bude Vam Gctovan tzv. marny
vyjezd dle aktudlné platného Sazebniku
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2.1. Definice akceptovatelného poskozeni 0

1

O

» stav vozidla odpovida stafi vozidla a poctu najetych km

P
3
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» md pouze poskozeni, které odpovidd béZnému uzivani vozidla

» jedna se o poskozeni, které nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla

2.2. Definice neakceptovatelného poskozeni @

» stav vozidla neodpovida stari vozidla a po€tu najetych km
» poskozeni je zplsobeno kratkodobym zatizenim, které pfekrocilo limitni meze Gnosnosti
» poSkozeni vozidla ma vyznamny vliv na trzni cenu vozidla

» vétSinou se jednd o poskozeni plsobenim ciziho télesa na poskozeny materidl a vétSinou se jednd o plosné ohraniceni

OPOTREBENI A POSKOZENI
VOZIDLA - EXTERIER




2.3. Poskozeni laku AKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE

U vozidel do 25M stdfi max. : HIubokg ?V'dl,td,nou zalv<lladc3vou vrstvouvlaku net?o Neodstranéné polepy, nebo viditelné stopy
o " . : nerozlestitelné ryhy delSi nez 5 mm a pocet 2 a vice
do 3 cm a max. poctu 2 rozlestitelnych : - , ; o ;
o . , : poskozeni na dil pro vozy do 25M stdfi, pro ostatni
poskozeni na jeden dil : S Y ; " . ,
: delSi nez 15 mm a pocet 3 a vice posSkozeni na dil.

po jejich odstranéni (zbytky lepidla, zména

Ryhy ve vrchni vrstvé laku
barvy, mechanické poskozeni)

odstranitelné prelesSténim

U vozidel od 25M stafi max. do 4 cm a max. poctu 3 rozlestitelnych
poskozeni na jeden dil




NEAKCEPTOVATELNE

AKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE

2.4. Poskozeni karoserie

Maximalné 2 promacknuti do 2 cm na jednu &dst karoserie Promacknuti vetsi nez 2 cm, nebo 2 a vice X Posvklozevne |:v)rc1hy, zdrubné Znetisténi od betonu nebo asfaltu, obecné znecisténi
poskozeni na jeden dil karoserie g dvefi a tésnéni

Stopy po dopadu kaminkd — max. 10 stop po dopadu kaminku na plochu

15x15 cm

Deformace nebo poskozeni hran dild
karoserie vétSi nez 5 cm a vice jak

Koroze v jakémkoliv rozsahu
2 poskozeni na 1dil

Viditelna poSkozeni po krupobiti, nebo jina :
poskozeni zplisobena jinym Zivlem nebo stadiu

o, o
- — . —

- -




2.5. PoSkozeni narazniku nebo masky AKCEPTOVATELNE

NEAKCEPTOVATELNE

Povrcvhove ryhy na na_raznllku pouze ve \v/rgh[u Vryp na spodni strané narazniku a ochrannych
vrstvé laku a odstranitelné pouze prelesténim ligtach bez prasklin, maximalni délka 5 cm
nebo odbornou renovaci plastu, maximdlni !

Vryp na spodni strané ndrazniku
Vlasecnicové skrabance na ndrazniku, P P
délka 10 cm a max. 2 ryhy na jeden dil a max. 2 poskozeni na jeden dil

B

Viasecnico e e a ochrannych ligtéch, del&i ne2 5 cm a vice El:‘lzbaerj]'tcé:;'Vn'j;,;?(se;:frgzr:‘?lfg' igg’lzy'kms“ X
elsinez10cm v pocCtu 3 a vice na jeden di jak 2 pogkozeni na jeden dil praméru ) ) y ) PKYy, ...

Vs Ninm dmn Lom Yme Omn Mmm Bmm S04

Odérky a ryhy bez deformace o velikosti do 2,5 cm v priméru @Y defgrmace, RlE= S Neodborna oprava
nebo ulomeni




2.6. PoSkozeni pneumatik AKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE

Lehké poSkozeni vzorku bez

omezeni funkénosti Jakékoliv poskozeni boku

Bez poskozeni boku, bez bouli

Hloubka vzorku po celém obvodu pneumatiky
v souladu s aktualné platnymi predpisy:

Pro letni pneu nyni min. 1,6 mm

"‘BACK MERRA POSKOTEN]

il P 1 iy

Pro zimni pneu nyni min. 4 mm

Vyzadovdny jsou pneumatiky se symbolem
hvézdy, coz garantuje BMW originalni
pneumatiky s nejvySSimi standardy, které
jsou poskytovany vybranymi prémiovymi
vyrobci.

Boule, deformace, trhliny, prorazeni, fezy
kdekoliv na pneumatice

Pneumatiky typu Run Flat jsou oznaceny bud
hvézdickou, zkratkou RSC, pfipadné textem
Run Flat - vSe viz foto vyse




2.7. Poskozeni kryta kol a diskd AKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE

o : o Disky kol z lehkych slitin: ’ ’ . . Disky kol z lehkych slitin:
Provozni pokozent od odletujicich Vozidla nad 25M stafi - skrabance do délky E:sfg:‘s’i(ﬂe/fﬁ:;;c’va"y nebo jinak rozbity Vozidla do 25M stéiFi ~vrypy do zdkladni
: vrstvy materialu disku

kaminku 3 cm a maximdlné 2 na jednom kole

Skrabance na krytech kol ; ; Chybéjici kryty kol, kryty kol musi byt
\ origindlni a patfit ke konkrétnimu vozidlu

Nestdlost barevného odstinu ocelovych kol
a/nebo pouze lokdlni koroze v oblasti stfredu
kol a Sroubl a diskd

Vozidla nad 25M stafi — Skrabance
nad 3 cm a vice jak 2 na jednom kole

Chybéjici rezervni kolo / chybéjici
(nebo pouzita) sada na opravy pneu

Disky kol z lehkych slitin:

Vozidla do 25M stari — bez deformaci, bez \/
stop po kontaktu s obrubnikem nebo vrypy

do zdkladni vrstvy materialu disku




2.8. Poskozeni skel, zrcatek a svétlometu AKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE

Malé posSkozeni (béZné otluceni od
Lakovana zrcatka - odérky a ryhy v délce kaminkd v €elnim skle bez praskliny skla) : ’
menSi nez 3 cm, pokud nepronikaji a velmi drobné vlasec€nicové ryhy v malém \/ prasklina
vrstvou laku rozsahu, pokud neprekazeji bezpecnosti 5

a zpUsobilosti vozidla v provozu

PoSkozeni €elniho skla - Stép, dira, Rozbitd skla, zrcdtka, svétia

Nelakovana zrcatka - drobné odérky
a povrchové ryhy bez hlubokého vrypu

Zrcatka nesmi byt deformovand

Na oknech (mimo predni fadu sedadel)
pouze homologované ochranné slunecni félie
s viditelnym atestem, vzdy v souladu s platnymi :
fedpisy, funkénost ok i byt T .
predpisy, funkcnost oken nesmi byt omezena : : Poskrabané celni nebo zadni sklo

gy Nefunkéni svétla
od stéracu

Praskii bo &t& ich skel Poskozené, nehomologované ochranné
ras Il(ny ne ?stepy GHCLlEN . sluneéni félie nebo félie umisténé v rozporu X
B, Bl s platnymi predpisy

Praskly kryt zrcatka




2.9. PoSkozeni spodni ¢asti vozidla, motoru, brzd a vyfuku
AKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE

Poskozeny motor v disledku nedostatku
provoznich kapalin (napf. oleje nebo
chladici kapaliny)

Provozni posSkozeni spodni ¢asti vozu
od odletujicich kamink( a pfipadné

\/ Mechanicky poSkozena nebo promackla X
drobné poskrabani v malém rozsahu

spodni ¢ast prahu nebo napravy

Vykazuje-li prevodovka a spojka obtizné
fazeni pfevodovych stupiid, spojka prokluzuje,
prevodovka je hlu¢nda a synchronizace nedcinna

Poskozené brzdové kotouce zplisobené
stykem kovu s kovem

OPOTREBENI A POSKOZENI
VOZIDLA - INTERIER



3.1. Neakceptovatelné poskozeni

NEAKCEPTOVATELNE

Ponicené, propdlené nebo potrhané
€alounéni nebo koberce

Jakékoliv znecisténi zviteci srsti

Jakékoliv znecisSténi vyzadujici mokré
nebo specializované cisténi interiéru

r

3.2. Poskozeni

sedadel AKCEPTOVATELNE

NEAKCEPTOVATELNE

Calounéni sedadel zcela nepogkozeno,

bez jakychkoliv prasklin, propdlenych

mist & prodfeni, v pvodnim barevném \/
odstinu, bez flekd

Sedadlo Fidi¢e nebo spolujezdce mohou

mit na vnéjsich prednich ¢astech

opéradel povrchové stopy opotrebeni, \/
které nenarusuji celistvost zakladniho

materialu potahu

Jakékoliv zneciSténi sedadel, které nelze
odstranit béznym vyciSténim interiéru
vozidla

Potrhané nebo jinak ponicené calounéni
(napt. propaleni, pofezani, prodéravéni)

Jakékoliv poSkozeni kozeného calounéni

Zapach v interiéru vozidla

X




3.3. Poskozeni podlahy, stropu a polstrovani interiéru 3.4. PoSkozeni zavazadlového prostoru

AKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE AKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE

Viditelné znaky pouziti a odérky Calounéni stropu a boénich sloupk{ nesmi o O s ’ . H = SAr Znecisténi, praskliny nebo deformace
. .. L, g , . o~ ) : Pouze povrchové Skrabance bez ! !
Calounéni stropu a bocnich sloupkl bez byt roztrzené, propdlené ani poSkozené SR, AU ORI [P LS X H : \/

o S ., o napr. od ndkladu, ¢i potfisnéni
pogkozeni Ealoungni chemikalii ¢i propadleny koberec podlahy deformace a hloubkovych vrypl chemikéliemi

ZneciSténi vyzadujici tepovani
interiéru nebo znecisténi zvireci srsti

Patrné zndmky pouzivani, Castecné
zmeény zabarveni a odérky na
pridavnych kobercich vozidla

Deformace ¢alounéni stropu vétsi nez 2 cm, tsgﬁf c])(;ln(']evr:]ezs(lﬁcs)\t/;éEirol:;gsetgr(zvrchove Vyrazné a hlubsi odérky zavazadlového
hluboka deformace nebo v poctu vice nez RoletlZa zavazadlového prostoru musi rostoru
dvé deformace na celé ¢alounéni stropu : » o P P P

: byt neposkozena




3.5. Poskozeni pristrojové desky, volantu, oviadacich prvku a vnitfniho osvétleni

AKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE

Pouze Zas,"f.per.'e ovt\,/ory, po mont02|, Poskozeni ovldadacich prvkd, vétracich

a dempntam .mlmorodn?ho vybavery Ve mfizek a mFizek reproduktord, naruseni Pogkozené ¢alounéni volantu
spodni poloviné palubni desky o velikosti \/ (loupani) jejich lakované vrstvy

zaslepky do 25 mm a v maximadlnim
poctu jednoho poSkozeni

BACK  mina potworey 7

PT 03g

e e Wi s W i R e B
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Ve — £k : b Skrabance, praskliny, podkozeni vétracich
etraci mrizky neposkozene, beze \/ mfizek a mFizek reproduktord, deformace,
stop po chemikaliich nebo lepidlech madla dvefi

Viditelné i opravené otvory po montazi X
a demontazi mimoradného vybaveni




